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Birim Adi Aksaray Universitesi Ortakdy Meslek Yiiksekokulu

Hazirlama Tarihi 08.04.2026

Faaliyet Adi Hijyen ve Temizlik Siireglerinin lyilestirilmesi

A.4.2 Ogrenci geri bildirimleri

A.3.4 Siire¢ yonetimi

B.3.3 Tesis ve altyapilar

A.1.4 I¢ kalite giivencesi mekanizmalari
e Ogrenciler

ilgili YOKAK Alt Olgiitii

Siirece Dahil Olan e Idari personel
Paydaslar e Temizlik personeli
e Yiiksekokul yonetimi

Ogrencilerden gelen geri bildirimler ve sikdyetler dogrultusunda,
yiksekokul — genelinde hijyen ve temizlik hizmetlerinin
iyilestirilmesine ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda,
temizlik stireclerinin daha etkin yonetilmesi, geri bildirimlerin anlik
toplanmas1 ve siirekli 1iyilestirme mekanizmasinin kurulmasi
LT planlanmistir. 19.02.2026 Tarihli Birim Kalite Toplantisinda,
Hijyen ve temizlik faaliyetlerinin daha etkin yiiriitiilmesi amaciyla
Hijyen ve Temizlik Komisyonu olusturulmasina karar verilmistir.

Aciklama

e Oprenci geri bildirim kayitlar
e Toplant1 tutanaklari

Kamt

Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda “Temizlik ve Hijyen
Komisyonu” olusturulmus ve gorev tanimlari yapilmistir. Lavabo ve
ortak kullanim alanlarinin giriglerine QR kodlu anket sistemleri
Aciklama yerlestirilerek 6grencilerin anlik geri bildirim vermesi saglanmistir.
Temizlik personelinin goérev dagilimi yeniden diizenlenmis ve
Uygulama temizlik sikligi artirilmigtir. Ayrica temizlik personeline yonelik
Temizlik ve Sanitasyon egitimi gerceklestirilmistir.

e OR kod anket gorselleri

e Gorev dagilim cizelgeleri

e Temizlik ve Sanitasyon Egitimi

o Resmi yazilar / gorevlendirmeler
QR kod araciligiyla toplanan geri bildirimler diizenli olarak analiz
edilerek temizlik hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri
Aciklama izlenmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda problemli alanlar

Kamt

Kontrol Etme (izleme ve

Degerlendi
RS L belirlenmis, temizlik performansi periyodik olarak degerlendirilmis
ve bu verilere gore iyilestirme caligmalar1 yapilmisgtir.
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https://ortakoy.aksaray.edu.tr/dosya/719f693c-de26-4899-937b-8a9bfa39ebcf.pdf
https://drive.google.com/file/d/1rYsOYOsZiBJR2wLOO1a7XV2cKmQ5OsoK/view?usp=drive_link
https://ortakoy.aksaray.edu.tr/ortakoy-myoda-hizmet-kalitesini-artirmaya-yonelik-geri-bildirim-anketleri-baslatildi
https://drive.google.com/file/d/1qmHt6P7vUKM2uGls3UnE3agO8iBj3fKf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zr6k79Hx67fzJQD283ZRC068KSKOA5mO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14gu5WEO5kmFsEbaMdd9w-TTfAnlKqc7_/view?usp=drive_link
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e (Ogrenci Geri Bildirimleri
Kamt e Yapilan lyilestirmeler

Degerlendirme sonuglart dogrultusunda, temizlik hizmetlerinde
aksama yasanan alanlara ek personel gorevlendirilmis, temizlik
siklig1 artirilmis ve kontrol mekanizmalar1 gliglendirilmistir. Ayrica,
QR anket sistemi siirekli aktif tutularak geri bildirimlere dayali

Aciklama stirekli iyilestirme siireci etkin bir sekilde siirdiiriilmektedir.
Onlem Alma Planlanan bu faaliyetlere iligkin olarak Temizlik ve Hijyen
(Iyilestirme) Komisyonu ile yonetim arasinda 21/04/2026 tarihinde izleme ve

degerlendirme toplantis1 gergeklestirilmistir.

e Planlanan Faaliyet Raporlari
e Toplant: tutanaklari

Kamt

Belirtmek istediginiz diger hususlar (varsa):

e PUKO déngiisii tamamlandiginda ilgili kanitlarin Kalite Koordinatérliigiine gonderilmesi gerekmektedir.

YOKAK ALT OLCUTLERI

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

A.1. Liderlik ve Kalite B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1 B.3.2. Akademik destek hizmetleri

A.1.2. Liderlik B.3.3. Tesis ve altyapilar

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi B.3.4. Dezavantajli gruplar

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik B.4. Ogretim Kadrosu

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

A.2.3. Performans ydnetimi C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

A3. Yénetim Sistemleri C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklan

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi C.1.1. Aragtirma siireglerinin yonetimi

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

A.3.3. Finansal yonetim C.1.3. Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar

A.3.4. Siireg yonetimi C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

A 4. Paydas Katihm C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve geligimi
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimm birimleri
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https://drive.google.com/file/d/1DC3j6TrfXsQuSh39QRv6ZLAgHzxr8q1C/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MBIzKBEvqI7NEi9Q1wSQdr7VaNlSBtCK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MBIzKBEvqI7NEi9Q1wSQdr7VaNlSBtCK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YMn4Wphghu7LXDA2ZAdRiybInwb0WkfL/view?usp=drive_link
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A.4.2. Dgrenci geri bildirimleri C.3. Arastirma Performansi Sayfa /1
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
ASS. Uluslararasilagma C.%.Z. Ogrvevtlm e!emam/arastlrmam performansinin

degerlendirilmesi
A.5.1. Uluslararasilagma siire¢lerinin yonetimi D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yoénetimi ve Toplumsal
A.5.2. Uluslararasilagma kaynaklari Katki Kaynaklari
A.5.3. Uluslararasilagma performansi D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi
B. EGITiM ve OGRETIM D.1.2. Kaynaklar
Bl Program.Tasarlml, Degerlendirmesi ve D.2. Toplumsal Katki Performanst
Giincellenmesi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1 degerlendirilmesi

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

B.1.6. Egitim ve 0gretim siireclerinin yonetimi

B.2. Programlarm Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli
Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

B.2.3. Ogrenci kabulii, énceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
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