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IDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUG ANALIZ RAPORU

Bu rapor, Ortakdy Meslek Yiiksekokulu idari personeline uygulanan memnuniyet anketinin
sonuglarini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Ankete toplam 15 idari personel
katilmistir. Asagida her soru i¢in tablo, grafik ve yorum birlikte sunulmustur.

3. Is ve gorev tanimlarimin acik olmasindan

Tablo 1. 3. Is ve gérev tanimlarimin agik olmasindan sorusuna verilen cevaplarin sayisal ve
ylizdelik dagilimi

Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik (%)
Cok Memnunum 3 20.0
Memnunum 11 73.3

Biraz Memnunum 1 6.7

Memnun Degilim 0 0.0

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0

Sekil 1. 3. Is ve gérev tanimlarimin agik olmasindan sorusuna verilen cevaplarin grafiksel
dagilimi

3. Is ve gorev tanimlarimin acik olmasindan

Cok Memnunum

Migrivremriedgihedilim
Biraz Memnunum

Memnunum

3. Is ve gorev tammlarimin acik olmasindan sorusuna verilen cevaplara gore katilimcilarin
biiylik ¢cogunlugunun bu konuda olumlu goéris bildirdigi goriilmektedir. Memnun ve ¢ok
memnun seceneklerini isaretleyen personelin orani yiiksek olup, bu durum ilgili konunun
genel olarak olumlu degerlendirildigini gdstermektedir. Bununla birlikte daha dusiik



memnuniyet bildiren katilimcilarin bulunmasi, bazi alanlarda iyilestirme yapilabilecegine
isaret etmektedir.

4. Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan

Tablo 2. 4. Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan sorusuna verilen
cevaplarin sayisal ve ytlizdelik dagilimi

Cevaplar Cevap Sayisi Yizdelik (%)
Cok Memnunum 0 0.0
Memnunum 3 20.0

Biraz Memnunum 4 26.7
Memnun Degilim 6 40.0

Hi¢ Memnun Degilim 2 13.3

Sekil 2. 4. Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan sorusuna verilen
cevaplarin grafiksel dagilimi

4. Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan

Biraz Memnunum

Memnunum

Cok Memnunum

Hig Memnun Degilim

Memnun Degilim

4. Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan sorusuna verilen cevaplara gore
katilmcilarin biiytik cogunlugunun bu konuda olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir.
Memnun ve ¢ok memnun se¢eneklerini isaretleyen personelin orani yiiksek olup, bu durum
ilgili konunun genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Bununla birlikte
daha diisik memnuniyet bildiren katilimcilarin bulunmasi, bazi1 alanlarda iyilestirme
yapilabilecegine isaret etmektedir.

5. idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasindan

Tablo 3. 5. idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasindan sorusuna verilen
cevaplarin sayisal ve ylizdelik dagilimi



Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik (%)
Cok Memnunum 2 13.3
Memnunum 11 73.3

Biraz Memnunum 2 13.3
Memnun Degilim 0 0.0

Hic Memnun Degilim 0 0.0

Sekil 3. 5. Idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasindan sorusuna verilen

cevaplarin grafiksel dagilimi

5. idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasindan

Memnunum

Cok Memnunum

Migriremriedidedilim

Biraz Memnunum

5. Idari personelin unvanlan ile kadrolarinin uyumlu olmasindan sorusuna verilen
cevaplara gore katihmcilarin biiyiik ¢ogunlugunun bu konuda olumlu géris bildirdigi
gorilmektedir. Memnun ve ¢cok memnun secgeneklerini isaretleyen personelin orani yiiksek
olup, bu durum ilgili konunun genel olarak olumlu degerlendirildigini géstermektedir.
Bununla birlikte daha diisiik memnuniyet bildiren katilimcilarin bulunmasi, bazi alanlarda

iyilestirme yapilabilecegine isaret etmektedir.

6. Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan

Tablo 4. 6. Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan sorusuna verilen cevaplarin

sayisal ve yiizdelik dagilimi

Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik (%)
Cok Memnunum 2 13.3
Memnunum 8 53.3

Biraz Memnunum 4 26.7
Memnun Degilim 1 6.7

Hic Memnun Degilim 0 0.0




Sekil 4. 6. Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan sorusuna verilen cevaplarin
grafiksel dagilimi

6. Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan

Memnunum

Cok Memnunum

Hig Memnun Degilim

Memnun Dedilim

Biraz Memnunum

6. Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan sorusuna verilen cevaplara gore
katilimcilarin biiyltik ¢ogunlugunun bu konuda olumlu goris bildirdigi goériilmektedir.
Memnun ve ¢cok memnun seceneklerini isaretleyen personelin orani yiiksek olup, bu durum
ilgili konunun genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Bununla birlikte
daha diisik memnuniyet bildiren katilimcilarin bulunmasi, bazi alanlarda iyilestirme
yapilabilecegine isaret etmektedir.

7. Terfilerde mesleki yeterlilige nem verilmesinden

Tablo 5. 7. Terfilerde mesleki yeterlilige &nem verilmesinden sorusuna verilen cevaplarin
sayisal ve yiizdelik dagilimi

Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik (%)
Cok Memnunum 3 20.0
Memnunum 8 53.3

Biraz Memnunum 4 26.7
Memnun Degilim 0 0.0

Hic Memnun Degilim 0 0.0

Sekil 5. 7. Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden sorusuna verilen cevaplarin
grafiksel dagilimi



7. Terfilerde mesleki yeterlilige onem verilmesinden

Cok Memnunum

Memnunum

Mienvrem edidedilim

Biraz Memnunum

7. Terfilerde mesleki yeterlilife 6nem verilmesinden sorusuna verilen cevaplara gore
katilmcilarin biiytik cogunlugunun bu konuda olumlu goriis bildirdigi goériilmektedir.
Memnun ve ¢cok memnun seceneklerini isaretleyen personelin orani yiiksek olup, bu durum
ilgili konunun genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Bununla birlikte
daha diisik memnuniyet bildiren katilimcilarin bulunmasi, bazi alanlarda iyilestirme
yapilabilecegine isaret etmektedir.

8. Hizmet ici egitim olanaklarinin sunulmasindan

Tablo 6. 8. Hizmet i¢i egitim olanaklarinin sunulmasindan sorusuna verilen cevaplarin
sayisal ve yiizdelik dagilimi

Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik (%)
Cok Memnunum 3 20.0
Memnunum 10 66.7

Biraz Memnunum 2 13.3
Memnun Degilim 0 0.0

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0

Sekil 6. 8. Hizmet ici egitim olanaklarinin sunulmasindan sorusuna verilen cevaplarin
grafiksel dagilimi



8. Hizmet ici egitim olanaklarinin sunulmasindan

Cok Memnunum

Mienvrem edidedilim
Memnunum

Biraz Memnunum

8. Hizmet i¢i egitim olanaklarinin sunulmasindan sorusuna verilen cevaplara gore
katilmcilarin biiytik cogunlugunun bu konuda olumlu goriis bildirdigi goériilmektedir.
Memnun ve ¢cok memnun seceneklerini isaretleyen personelin orani yiiksek olup, bu durum
ilgili konunun genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Bununla birlikte
daha diisik memnuniyet bildiren katilimcilarin bulunmasi, bazi alanlarda iyilestirme
yapilabilecegine isaret etmektedir.

9. Ozliik haklari ile ilgili gelismelerden zamaninda haberdar edilmesinden

Tablo 7. 9. Ozliik haklar ile ilgili gelismelerden zamaninda haberdar edilmesinden sorusuna
verilen cevaplarin sayisal ve ylizdelik dagilimi

Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik (%)
Cok Memnunum 2 13.3
Memnunum 10 66.7

Biraz Memnunum 2 13.3
Memnun Degilim 1 6.7

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0

Sekil 7. 9. Ozliik haklar ile ilgili gelismelerden zamaninda haberdar edilmesinden sorusuna
verilen cevaplarin grafiksel dagilimi



9. Ozluk haklari ile ilgili gelismelerden zamaninda haberdar edilmesinden

Cok Memnunum
Memnunum
Hig Memnun Degilim

Memnun Degilim

Biraz Memnunum

9. Ozliik haklar ile ilgili gelismelerden zamaninda haberdar edilmesinden sorusuna verilen
cevaplara gore katihmcilarin biiylik ¢ogunlugunun bu konuda olumlu goriis bildirdigi
gorilmektedir. Memnun ve ¢cok memnun seceneklerini isaretleyen personelin orani yiiksek
olup, bu durum ilgili konunun genel olarak olumlu degerlendirildigini géstermektedir.
Bununla birlikte daha diisiik memnuniyet bildiren katilimcilarin bulunmasi, bazi alanlarda
iyilestirme yapilabilecegine isaret etmektedir.

10. ihtiya¢ duydugum bilgiye kolay ve zamaninda ulasabilmem

Tablo 8. 10. Ihtiya¢ duydugum bilgiye kolay ve zamaninda ulagabilmem sorusuna verilen
cevaplarin sayisal ve ylizdelik dagilimi

Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik (%)
Cok Memnunum 2 13.3
Memnunum 11 73.3

Biraz Memnunum 2 13.3
Memnun Degilim 0 0.0

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0

Sekil 8. 10. Ihtiya¢ duydugum bilgiye kolay ve zamaninda ulasabilmem sorusuna verilen
cevaplarin grafiksel dagilimi



10. ihtiyag duydugum bilgiye kolay ve zamaninda ulasabilmem

Cok Memnunum
Memnunum

Mienvrem edidedilim

Biraz Memnunum

10. fhtiya¢ duydugum bilgiye kolay ve zamaninda ulasabilmem sorusuna verilen cevaplara
gore katilmcilarin biiytik cogunlugunun bu konuda olumlu gériis bildirdigi goriilmektedir.
Memnun ve ¢cok memnun seceneklerini isaretleyen personelin orani yiiksek olup, bu durum
ilgili konunun genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Bununla birlikte
daha diisik memnuniyet bildiren katilimcilarin bulunmasi, bazi alanlarda iyilestirme
yapilabilecegine isaret etmektedir.

18. Calisma ortaminin fiziksel sartlarindan

Tablo 9. 18. Calisma ortaminin fiziksel sartlarindan sorusuna verilen cevaplarin sayisal ve
yuzdelik dagilimi

Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik (%)
Cok Memnunum 2 13.3
Memnunum 7 46.7

Biraz Memnunum 6 40.0
Memnun Degilim 0 0.0

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0

Sekil 9. 18. Calisma ortaminin fiziksel sartlarindan sorusuna verilen cevaplarin grafiksel
dagilimi



18. Calisma ortaminin fiziksel sartlarindan

Memnunum

Cok Memnunum

Mienvrem edidedilim

Biraz Memnunum

18. Calisma ortaminin fiziksel sartlarindan sorusuna verilen cevaplara gore katihimcilarin
biiylik ¢cogunlugunun bu konuda olumlu goéris bildirdigi gorilmektedir. Memnun ve ¢ok
memnun seceneklerini isaretleyen personelin oranm ytiksek olup, bu durum ilgili konunun
genel olarak olumlu degerlendirildigini gdstermektedir. Bununla birlikte daha disiik
memnuniyet bildiren katilimcilarin bulunmasi, bazi alanlarda iyilestirme yapilabilecegine
isaret etmektedir.

19. Teknik donanimin yeterliliginden

Tablo 10. 19. Teknik donanimin yeterliliginden sorusuna verilen cevaplarin sayisal ve
yuzdelik dagilimi

Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik (%)
Cok Memnunum 3 20.0
Memnunum 12 80.0

Biraz Memnunum 0 0.0

Memnun Degilim 0 0.0

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0

Sekil 10. 19. Teknik donanimin yeterliliginden sorusuna verilen cevaplarin grafiksel
dagilimi
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19. Teknik donanimin yeterliliginden

Cok Memnunum

Hicahafarmiiedilim

Memnunum

19. Teknik donanimin yeterliliginden sorusuna verilen cevaplara gore katilimcilarin biyiik
¢ogunlugunun bu konuda olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Memnun ve cok memnun
seceneklerini isaretleyen personelin orani yiliksek olup, bu durum ilgili konunun genel
olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Bununla birlikte daha diisiik memnuniyet
bildiren katilimcilarin bulunmasi, bazi alanlarda iyilestirme yapilabilecegine isaret
etmektedir.

20. Temizlik hizmetlerinden

Tablo 11. 20. Temizlik hizmetlerinden sorusuna verilen cevaplarin sayisal ve ylizdelik
dagilimi

Cevaplar Cevap Sayisi Yiizdelik (%)
Cok Memnunum 2 13.3
Memnunum 11 73.3

Biraz Memnunum 2 13.3
Memnun Degilim 0 0.0

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0

Sekil 11. 20. Temizlik hizmetlerinden sorusuna verilen cevaplarin grafiksel dagilimi
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20. Temizlik hizmetlerinden

Cok Memnunum
Migrivremriegidegilim

Memnunum

Biraz Memnunum

20. Temizlik hizmetlerinden sorusuna verilen cevaplara gore katiimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun bu konuda olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Memnun ve cok memnun
seceneklerini isaretleyen personelin orani yiliksek olup, bu durum ilgili konunun genel
olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Bununla birlikte daha diisiik memnuniyet
bildiren katilimcilarin bulunmasi, bazi alanlarda iyilestirme yapilabilecegine isaret
etmektedir.

GENEL DEGERLENDIRME

idari personel memnuniyet anketi sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde personelin
biiylik boliimiiniin gorev tanimlari, yonetim ile iletisim, calisma ortami ve teknik altyap:
konularinda olumlu goris bildirdigi goriillmektedir. Bununla birlikte bazi konularda farklh
gorlglerin bulunmasi kurum ici iyilestirme calismalarina katki saglayacak onemli geri
bildirimler sunmaktadir.
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