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Karar: 1.0grenci Memnuniyeti Karsilastirmali Analiz Raporunun degerlendirilmesi.

Meslek Yiiksekokulumuzda 19 Aralik 2025 ve 21 Nisan 2026 tarihlerinde uygulanan
dgrenci memnuniyet anketlerine iliskin hazirlanan “Ogrenci Memnuniyeti Karsilastirmali Analiz
Raporu” Kalite Komisyonu tarafindan incelenmis ve degerlendirilmistir.

Yapilan degerlendirme sonucunda;

1. Genel memnuniyet diizeyinin 3,88’den 3,92’ye yiikseldigi, olumlu yanit oranmnin ise
%77,1’den %78,2’ye ¢iktig1 goriilmiis olup, mevcut iyilesmenin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasina,

2. Fiziksel ortam, hijyen ve derslik kosullarinda saglanan iyilesmelerin devam ettirilmesine,

3. Staj yeri bulma destegi, sektorle is birligi ve kariyer yonlendirme siireglerinin
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin artirilmasina,

4. Kantin hizmetleri ile ilgili fiyat ve erisilebilirlik konusunun yeniden degerlendirilmesine,

5. l1dari ve destek personelin dgrencilere ydnelik hizmet kalitesinin artirilmas: amaciyla
gerekli iyilestirme ¢aligsmalarinin yapilmasina,

6. Kalite gilivence sistemi kapsaminda memnuniyet anketlerinin diizenli olarak
uygulanmasina ve sonuglarinin izlenmesine,

7. Alman kararlar dogrultusunda ilgili birimler tarafindan gerekli planlama ve
uygulamalarin yapilmasina, oy birligi ile karar verilmistir.
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Karar: 1.Universitemiz Kalite Koordinatdrliigiiniin 14.05.2026 tarih ve 1207455 sayil “Kalite
Odiilleri Basvuru Siireci degerlendirilmesi hakkinda gériisiildii.

Kalite Koordinatorliigiiniin 1lgili yazisina istinaden gergeklestirilen Birim Kalite
Komisyonu toplantisinda, kalite ddiilleri basvurular1 degerlendirilmis; “Standartlastirilmis Simav
Formati ve Sinav Analiz Sistemi” uygulamasmin Egitim ve Ogretim Odiilii alaninda, “Hijyen ve
Temizlik Siireglerinin Iyilestirilmesi” uygulamasinmn ise Liderlik, Yonetisim ve Kalite Odiilii
alaninda basvuruya sunulmasina, oy birligi karar verilmistir.
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