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GIRIS

Meslek Yiksekokulumuz tarafindan Ogrencilerimizin ihtiyag ve beklentilerinin analiz edilmesi,

iyilestirmeye agik alanlarin tespit edilmesi ve ¢oziime yonelik stratejilerin gelistirilmesi amaciyla
“Ogrenci Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir. Aksaray Universitesi Kalite Politikalarma uyumlu
olarak Ortakdy Meslek Yiiksekokulu (Ortakdy MYO) Ogrencilerin fikirlerine, elestirilerine ve
onerilerine 6nem vermektedir. Bu kapsamda Ortakdy MYO, sunulan egitim kalitesinin artirilmasinda,
ic kalite giivence sisteminin gelistirilmesinde dgrencilerin gorlis ve Onerilerinin alinmasi amaciyla

Birim Kalite Komisyonu araciligiyla donemsel 6grenci memnuniyet anketleri uygulamaktadir.

Ogrenci katilimi Yiiksekogretimde Kalite Giivence Sisteminin en 6nemli bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda tam akredite bir {iniversite olmak
i¢in Planla- Uygula- Kontrol Et- Onlem Al (PUKO) dongiisiiniin 6grenci katilimiyla tamamlanmas1
beklenmektedir.

Meslek Yiiksekokulumuzda bir kurum kiiltiirii haline gelmesi beklenen bu anketler, her Haziran ve Arahk
ayinda tamamlanan egitim-6gretim donemini degerlendirmek ve bir sonraki egitim-6gretim donemine
baglamadan iyilestirme planlamalar1 yapmak amaciyla Ortakdy MYO Birim Kalite Komisyonu

tarafindan uygulanmaktadir ve Ortakdy MY O web sitesinde yaymlanmaktadir.

Ankette yer alan ifadeler, 1’den 5’e kadar derecelendirilen Likert dlcegi ile yanitlanmaktadir. Bu

kapsamda yanit secenekleri asagidaki gibidir;

1. Kesinlikle Katilmiyorum (1 puan)
2. Katilmiyorum (2 puan)
3. Kararsizim (3 puan)

4. Katiliyorum (4 puan)

5. Kesinlikle Katiliyorum (5 puan)

Tiim sorulara iliskin cevaplar, yilizdesel ortalamalar1 ve cevap ortalamalar1 hesaplanarak raporlanmustir.
ANKETIN UYGULANISI VE KATILIMCI PROFILI

Ortakdy Meslek Yiiksekokulu 2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi, 2025-2026 Egitim-Ogretim Giiz
donemi icerisinde sona 19-20 Aralik 2025 tarihleri arasinda Google Forms anket sistemi {izerinden
uygulanmis olup, Ortakdy Meslek Yiiksekokulunda aktif 6grenim goren 6grencilerine cesitli iletisim

araclar1 kullanilarak iletilmistir.
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Bu anket, Ortakdy Meslek Yiiksekokulu'nda (Ortakéy MYO) 6grenim goren 6grencilerin Ortakdy
MYO ile ilgili memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Anket, demografik sorular,
Akademik Hizmetler (Egitim Programlari ve Ogretim/Akademik Damismanlik ve Rehberlik) ile
Idari Hizmetler (Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici
Olanaklar/WEB Sayfasi), Ogrencilere Saglanan Diger Hizmetler Bashklar1 Altinda Toplam 70

sorudan olusmaktadir. Ankete toplam 263 6grenci katilim yapmastir.

Cinsiyetinz 1. Cinsiyet dagilmina bakildiginda

katilimcilarin =~ %55,1’inin ~ kadin,

® Kadin

® Eriok %744,9’unun erkek oldugu

goriilmektedir. Bu sonug, ankete

katilan  Ogrenci grubunda kadin
ogrencilerin erkek 6grencilere kiyasla
az da olsa daha yiiksek bir orana sahip oldugunu gostermektedir. Dagilimin gorece dengeli olmast,
elde edilen bulgularin cinsiyet a¢isindan tek bir grubun baskin oldugu bir 6rnekleme dayanmadigini
ve sonuglarin genel 6grenci profiline daha dengeli bir sekilde yansidigini diisiindiirmektedir.

2.Yas dagihmma bakildiginda

Yasiniz
263 yanit

katilmcilarin en biiylik grubunu
h :EMM %31,6 ile 19 yasindaki G6grenciler
G olusturmaktadir. Bunu %24 ile 20

v yas grubu takip etmektedir. 21 yas ve

iizerindeki 6grencilerin oran1 %22,8

iken, 18 yas ve altindaki 6grencilerin oran1 %21,7°dir.Bu dagilim, ankete katilan 6grencilerin biiyilik
c¢ogunlugunun 18-21 yas aralifinda toplandigin1 gostermektedir. Sonuglar, Ortakdy Meslek
Yiiksekokulu 6grenci profilinin agirlikli olarak geleneksel tiniversite baslangi¢ yaslarinda oldugunu

ve drneklemin yas agisindan homojen bir yapi sergiledigini ortaya koymaktadir.

Bolimiiniz 3. Boliim dagilim

263 yanit

@ Tk (Miskina, CNC. Elekronic incelendiginde katilimcilarin

Mekatronik)

@ Sosyal (Muhasebe, Buro, Maliye, %67,3 ’linlin Sosyal alanlarda

Bankacilik , Sosyal Glvenlik)

(Mubhasebe, Biiro, Maliye,
Bankacilik, Sosyal Giivenlik),

%232,7’sinin ise teknik alanlarda
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(Makina, CNC, Elektronik, Mekatronik) egitim gordiigii anlasilmaktadir. Bu sonug, ankete katilan
Ogrenciler arasinda sosyal boliimlerde 6grenim gorenlerin sayisal olarak daha fazla oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla anket bulgular1 genel olarak sosyal programlardaki 6grenci profilini
daha giiclii bir bi¢imde yansitmaktadir; ancak teknik bdliimlerden de kayda deger bir katilimin

bulunmasi, sonuglarin yalnizca tek bir alanla sinirli olmadigini ortaya koymaktadir.

4. Program dagilimi

Programiniz

263yt incelendiginde katilimcilarin en

bilyik  boliminii %39,9 il

@ Elektronik

@ Mekatronik . .
Makina Sosyal Giivenlik programinda

@ CNe

: Muhasebe O0grenim  goren  Ogrencilerin
Maliye

® Bankacilik ve Sigortacilik

@ Biro Yénetimi

@ Sosyal Giivenlik

olusturdugu goriilmektedir. Bunu
%10,3 ile Makina, %9,1 ile
Elektronik ve %38,7 ile Maliye

programlari takip etmektedir. Mekatronik programinin orani1 %8 diizeyindeyken, Muhasebe, CNC,
Bankacilik ve Sigortacilik ile Biiro Yonetimi programlarinin her biri daha diisiik oranlarda temsil
edilmektedir.

5. > gore Ogrencilerin ¢ok

Devam etmekte oldugunuz Béliim/Programa isteyerek mi girdiniz
263 yanit e . o o

biiylik bir c¢ogunlugu (%88,2)
@ Evet

ity devam etmekte olduklar1 boliim
ya da programa isteyerek
girdiklerini  belirtmistir. Buna

karsilik %11,8’lik bir kesim ise

boliim ya da program tercihinin kendi istegi disinda gerceklestigini ifade etmistir.

Sinifiniz =
263 yanit 6 Slnlf daglllml

incelendiginde  katilimecilarin

@ 1.8nif
@ 2.8inif
‘ %52,5’inin 1. simf, %47,5’inin

ise 2. smif ogrencisi oldugu

goriilmektedir. Oranlarin

birbirine olduk¢a yakin olmasi,
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ankete katilan ogrencilerin smif diizeyleri agisindan dengeli bir dagilim gosterdigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, elde edilen bulgularin hem birinci sinif 6grencilerinin hem de ikinci sinif
Ogrencilerinin goriislerini yansittigini ve sonuglarin sinif diizeyine bagl tek tarafli bir bakis agisi

icermedigini gostermektedir.

Lise mezuniyet sehriniz 7. Sonu(;lara gore

263 yanit o . . 0 90 .
ogrencilerin %78,3’1  lise
@ Aksaray

® Diger sehirer egitimini Aksaray disindaki
sehirlerde tamamlamistir. Buna

karsilik %21,7’lik bir kesim lise

mezuniyetini Aksaray’da
gerceklestirmistir.Bu bulgu,
Ortakdy Meslek Yiiksekokulu’nun Ogrenci profilinin biiylik Olgiide farkli sehirlerden gelen
ogrencilerden olustugunu gostermektedir. Okulun yalnizca yerel degil, bolgesel dlgekte de tercih

edildigi ve farkli cografi gegmislere sahip 6grencileri biinyesinde barindirdig anlagilmaktadir.

Lise mezuniyet sehriniz 8
263 yanit

Elde edilen bulgulara gore
& iy ogrencilerin ~ %78,3’0  lise

egitimini  Aksaray disindaki

v sehirlerde tamamlamistir. Buna
karsilik %21,7’s1 lise

mezuniyetini  Aksaray ilinde

gerceklestirmistir. Bu sonug, Ortakdy Meslek Yiiksekokulu’nun 6grenci profilinin biiyiik dlciide
farkli illerden gelen Ogrencilerden olustugunu gostermektedir. Okulun yalnizca yerel diizeyde
degil, ¢evre iller ve farkli bolgelerden de 6grenci ¢eken bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Bu
durum, 6grencilerin farkli sosyo-kiiltiirel arka planlara sahip olmasinin, okul ortamindaki ¢esitliligi

artirdigini da diisiindiirmektedir.

A. AKADEMIK HiZMETLER/EGIiTIM PROGRAMLARI VE OGRETIM
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9. Bulgular

Ogrencisi oldugumuz programin hedeflerinin bizlere dénem basinda duyurulmasindan memnunum.

263 yanit incelendiginde Ggrencilerin

bliyiik bir cogunlugunun,

® Kesinlikle Katilmiyorum

@ Katilmiyorum e . . . .

Kararsizim Ogrenlm gordllklerl
@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum pl‘Ogl'amln hedeﬂerinin

donem basinda

kendilerine

duyurulmasindan

memnun oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %58,2’s1 “katiliyorum”, %28,5°1 ise “kesinlikle
katiliyorum” yanitin1 vermistir. Buna karsilik daha kiiciik bir grup kararsiz oldugunu belirtmis,
olumsuz goriis bildirenlerin orani ise oldukca diisiik diizeyde kalmistir.Bu sonuglar, program
hedeflerinin 6grencilere zamaninda ve yeterli bicimde aktarildigin1 ve bu durumun 6grenciler
tarafindan genel olarak olumlu karsilandigini gostermektedir. Hedeflerin donem basinda
paylasilmasi, 6grencilerin derslere ve programa yonelik beklentilerini netlestirmekte ve akademik

sirece daha bilingli sekilde uyum saglamalarina katki sunmaktadir.

Ders programlarinin alandaki yenilikleri takip edecek sekilde giincel olmasindan memnunum.
263 yanit

8t Kimyone 10. Elde edilen bulgulara gore 6grencilerin
® Katlmiyorum
Kararsizim
# Kayoun biiyiikk cogunlugu ders programlarinin

@ Kesinlikle Katilyorum

alanlarindaki yenilikleri takip edecek sekilde

giincel olmasindan memnundur.

Katilimcilarin %56,3°1 “katiliyorum”, %26,2’s1
ise “kesinlikle katiliyorum” seg¢enegini igaretlemistir. Buna karsilik 6grencilerin %11°1 bu konuda
kararsiz oldugunu belirtmistir. Olumsuz goriis bildirenlerin  oran1 oldukg¢a diistiktiir;
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” diyen 6grencilerin toplam orani sinirli bir diizeyde
kalmaktadir.Bu bulgular, ders programlarinin giincelligine iliskin genel alginin olduk¢a olumlu
oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin biiyiik bir kismu, aldiklar1 egitimin alanlarindaki yenilikleri
takip edebilecek nitelikte oldugunu diisiinmektedir. Kararsiz kalan 6grencilerin varligi ise
programlarin giincelligi konusunda bazi alanlarda daha fazla bilgilendirme ya da iyilestirme

yapilabilecegine igaret edebilir.
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11. Elde edilen bulgular,
Derslerin bizi is hayatina hazilamasindan memnunum o . . e e - -
268yamt Ogrencilerin biliyiikk ¢ogunlugunun
® Kesinii Katimyorum derslerin kendilerini is hayatina
@ Katilrmiyorum
28,5% Kararsizim - o _es e -
@ Katiyorum hazirladig1 goriisiinde oldugunu
@ Kesinlikle Katiliyorum
iy gostermektedir. Katilimeilarin

%51,7’s1 “katiliyorum”, %28,5°1 ise
“kesinlikle katiliyorum”  yanitini
vermistir. Buna karsilik %12,5’1ik bir kesim bu konuda kararsiz oldugunu ifade etmistir. Olumsuz
goriis bildiren 6grencilerin orani ise oldukca diisiik diizeyde kalmaktadir. Bu sonuglar, Ortakoy
Meslek Yiiksekokulu’nda yiiriitiilen derslerin uygulamaya ve mesleki yasama yonelik kazanimlar
sundugunu ve d6grenciler tarafindan genel olarak yeterli bulundugunu ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, kararsiz kalan 6grencilerin varligi, bazi derslerin is hayatiyla iliskilendirilmesinin daha

goriiniir hale getirilebilecegine isaret etmektedir.

Derslerde 6gretim teknolojilerinin etkili olarak (projeksiyon cihazi, tepeg6z vb.) kullanilmasindan

memnunum. 12. Sonuglar  incelendiginde
263 yanit
Ogrencilerin biiyiik
@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum -2 2
e cogunlugunun derslerde
@ Katiliyorum . . . o e oy
@ Kesinikle Katityorum ogretim teknolojilerinin etkili

bir sekilde kullanilmasindan

memnun oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin
%53,6’s1 “katiliyorum”, %23,6’s1 ise “kesinlikle katiliyorum” segenegini isaretlemistir. Buna
karsilik 9%11,8’lik bir kesim kararsiz oldugunu belirtirken, olumsuz goriis bildiren 6grencilerin
orani oldukga diisiik diizeydedir. Bu bulgular, Ortakdy Meslek Yiiksekokulu’nda projeksiyon
cihazi, tepegdz ve benzeri 6gretim teknolojilerinin derslerde yaygin ve etkili bicimde kullanildigini
diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin biiyiik béliimiiniin bu uygulamalardan memnun

olmasi, derslerin daha anlasilir ve etkilesimli yiiriitiilmesine katki saglandigini gostermektedir.



Ders programindaki teorik derslerin sagladigi yararlardan memnunum.

263 yanit
@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum
Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
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13. Bulgulara gore 6grencilerin biiyiik
bir bolimii ders programindaki
teorik derslerin sagladig
yararlardan memnun olduklarini
ifade etmektedir. Katilimcilarin
%53,6’s1 “katiliyorum”, %25,5°1 ise

“kesinlikle  katiliyorum”  yanitini

vermistir. Buna karsilik %12,5’lik bir kesim bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Olumsuz

gorilis bildiren Ogrencilerin orani ise smirli diizeyde kalmistir.Bu sonuclar, teorik derslerin

Ogrenciler tarafindan genel olarak gerekli ve faydali goriildiigiinii géstermektedir. Teorik altyapinin

mesleki bilgi ve becerileri destekledigi yoniinde giiclii bir algi bulundugu soylenebilir. Ancak

kararsiz kalan Ogrencilerin varligi, teorik derslerin uygulama ile iligkilendirilmesinin daha da

giiclendirilebilecegine isaret etmektedir.

Ders programindaki uygulama derslerinin sagladigi yararlardan memnunum.
263 yanit

® Kesinlikle Katilmiyorum

® Katimiyorum
Kararsizim

® Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Nl

14.  Bulgular, Ogrencilerin
uygulama derslerinin sagladig
yararlardan genel olarak
memnun olduklarim
gostermektedir.  Katilimcilarin
%55,5’1 “katiliyorum”, %27,4’1

ise  “kesinlikle  katiliyorum”

yanitin1 vermis olup, 6grencilerin ¢ok biiyiik bir cogunlugunun uygulama derslerini faydali buldugu

anlagilmaktadir. Buna karsilik sinirlt bir kesim kararsiz oldugunu ifade etmis, olumsuz goris

bildirenlerin orani ise oldukca diisiik diizeyde kalmistir. Sonug¢ olarak, uygulama derslerinin

ogrencilerin mesleki beceriler kazanmalarima ve is yasamina hazirlanmalarima 6nemli katki

sagladig1 ve 6grenci algisinin genel olarak olumlu oldugu sdylenebilir.
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15. Bulgular, derslerin
Derslerin amaglarini igeren ders izlencelerinin donem basinda web sayfasindan duyurularak bizlere
ulastinlmasindan memnunum amaglarin iceren ders

263 yanit . o e o
izlencelerinin  donem

@ Kesinlikle Katilmiyorum

@ Katilmiyorum baSIIlda Web SayfaSl
Kararsizim
@ Katiiyorum iizerinden duyurulup
: @ Kesinlikle Katiliyorum
. dgrencilere

ulastirllmasindan  genel

olarak memnuniyet
duyuldugunu gostermektedir. Katilimeilarin %55,9’u “katiliyorum”, %27,8°1 ise “kesinlikle
katiltyorum” yanitin1 vermis olup, dgrencilerin biiyiik ¢cogunlugunun bu uygulamayi olumlu
degerlendirdigi goriilmektedir. Buna karsilik daha kiigiik bir grup kararsiz oldugunu belirtmis,
olumsuz goriis bildirenlerin orani ise oldukg¢a sinirli diizeyde kalmistir. Sonug¢ olarak, ders
izlengelerinin donem basinda ¢evrim i¢i ortamda paylasilmasinin 6grencilerin ders amaglarini ve
beklentilerini daha net anlamalarina katki sagladigi ve bu uygulamanin 6grenci memnuniyetini

artirdig1 sOylenebilir.

16. Bulgular,  dersle

Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklarin yariyil baginda iletilmesinden memnunum.

263 yant ilgili ana ve yardimci
@ Kesiniikie Katimiyorum kaynaklarin yariyil basinda

@ Katlmiyorum . . . .
Kararsizim ogrencilere iletilmesinden

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum genel Olal‘ak memnunlyet
duyuldugunu
gostermektedir.
Katilimcilarin %355,1°1

“katiliyorum”, %28,5’1 ise “kesinlikle katiltyorum” yanitin1 vermis olup, 6grencilerin biiyiik
¢ogunlugunun bu uygulamay1 olumlu degerlendirdigi goriilmektedir. Buna karsilik %11°lik bir
kesim kararsiz oldugunu belirtmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise olduk¢a simirli diizeyde
kalmistir. Sonug olarak, ders kaynaklarinin yariyil basinda paylagilmasinin 6grencilerin derslere

hazirlikli baglamalarina ve 6grenme siirecini daha planl yiiriitmelerine katki sagladigi sdylenebilir.
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17. Bulgular,

Ogrencilerin yardimel kaynaklari kullanmaya dzendirilmesinden memnunum.
263 yant ogrencilerin  yardimeci

@ Kesinlikle Katiimiyorum kaynaklarl kullanmaya
@ Katilmiyorum

Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

ozendirilmesine yonelik
uygulamalardan genel

olarak memnuniyet

duyuldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin %56,3°4 “katiliyorum”, %26,2°si ise “kesinlikle katiliyorum”
yanitint vermis olup, 6grencilerin bliylik cogunlugunun bu yaklasimi olumlu degerlendirdigi
anlagilmaktadir. Buna karsilik smirli bir kesim kararsiz oldugunu belirtmis, olumsuz goriis
bildirenlerin orani ise oldukca diisiik diizeyde kalmistir. Sonug¢ olarak, 6grencilerin yardimci
kaynaklara yonlendirilmesinin 6grenme siirecini destekledigi ve akademik bagariy1 artirict bir unsur

olarak algilandig1 sOylenebilir.

18. Bulgular,

Ogrencilerin derslere akiif katiiminin saglanmasindan memnunum.
263 yanit ogrencilerin derslere aktif

® Kesinlids Katimiyorum katilminin saglanmasina
® Katilmiyorum

Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

yonelik uygulamalardan
genel olarak memnuniyet

duyuldugunu

gostermektedir.
Katilimeilarin %55,1°1 “katiliyorum”, %24°# ise “kesinlikle katiliyorum™ yanitin1 vermis olup,
ogrencilerin bliylik cogunlugunun derslerde aktif katilimin tesvik edildigini diistindiigii
anlagilmaktadir. Buna karsilik %17,1°lik bir kesim kararsiz oldugunu belirtmis, olumsuz goriis
bildirenlerin orani ise oldukg¢a sinirli diizeyde kalmistir. Sonug olarak, derslerde dgrencilerin aktif
katilmimi destekleyen yaklasimlarin benimsendigi ve bu durumun o6grenciler tarafindan genel

olarak olumlu degerlendirildigi s6ylenebilir.
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Ogrenci-Giretim elemani arasindaki iletisimin etkili olarak saglanmasindan memnunum
263 yanit

© Kesinlikle Katimryorum

® Katimiyorum
Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum
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19. Bulgular, 6grenci ile o0gretim
eleman1 arasindaki iletisimin etkili bir
sekilde saglandigina yonelik genel bir
memnuniyet oldugunu
gostermektedir. Katihmeilarin
%52,9’u “katihyorum”, %31,6’s1 ise
“kesinlikle  katilhlyorum”  yanitim

vermis olup, é6grencilerin ¢ok biiylik bir

cogunlugunun iletigim siirecini olumlu degerlendirdigi anlagiimaktadir. Buna karsilik %9,5°lik bir

kesim kararsiz oldugunu belirtmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise oldukc¢a sinirl diizeyde

kalmistir. Sonug olarak, 6grenci—6gretim elemani iletisiminin saglikli ve etkili bir bigimde

yuritiildiigi, bunun da 6grencilerin akademik siireclere uyumunu ve memnuniyet diizeyini artirdigi

sOylenebilir.

Ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkili olarak kullanmasindan memnunum
263 yanit

® Kesinlikle Katilmiyorum

@ Katimiyorum
Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

20. Bulgular, o0gretim
elemanlarinin ders saatlerini
etkili bir sekilde
kullandiklarina yonelik

yiiksek diizeyde memnuniyet
oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin %56,3’1

“katiliyorum”, %30’u ise “kesinlikle katiliyorum” yanitini vermis olup, &grencilerin biiyilik

cogunlugunun ders siirelerinin verimli degerlendirildigini diisiindiigi anlagilmaktadir. Buna

karsilik %38,7’lik bir kesim kararsiz oldugunu belirtmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise

oldukca simirli diizeyde kalmistir. Sonug¢ olarak, ders saatlerinin etkin kullanimi 6grenciler

tarafindan olumlu algilanmakta ve 6gretim stirecinin verimliligine katki sagladig: diistiniilmektedir.
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21. Bulgular, derslerde verilen oédevlerin
Derslerde verilen 6devlerin, ddrenmemize katkisindan memnunum,

29yant ogrenmeye katki sagladigina yonelik genel
® Kesinlikle Katimiyorum bir memnlllliyet Oldugunu gﬁstel‘mektedil‘.
@ Katimiyorum
. fﬁr;'zm‘m Katilimcilarin %55,1°1 “katiliyorum”, %27,4’4

@ Kesinlikle Katilyorum

ise “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermis

olup, 0Ogrencilerin bliyilk c¢ogunlugunun

Odevleri 0grenme siirecini destekleyici bir
unsur olarak gordiigii anlagilmaktadir. Buna karsilik %11°lik bir kesim kararsiz oldugunu ifade
etmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise olduk¢a sinirli diizeyde kalmistir. Sonug olarak, verilen
Odevlerin 6grencilerin konular1 pekistirmesine ve 6grenme siirecine aktif katilim saglamasina katki

sundugu sdylenebilir.

) 22. Bulgular, oOl¢cme ve
Olgme degerlendirmede, 6gretim elemanlarinin yansiz davranmasindan memnunum.
263 yanit - . . .
degerlendirme siireclerinde
@ Kesinlikle Katilmiyorum
9 retimerum ogretim  elemanlarimin  yansiz
@ Katiliyorum
® Kesiniide Ketthyorum davrandi@ina yonelik genel bir
memnuniyet oldugunu
gostermektedir. Katilimeilarin

%352,1°1 “katiliyorum”, %29,7’si1 ise “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermis olup, 6grencilerin
bliyiik cogunlugunun degerlendirme stireglerini adil ve tarafsiz buldugu anlasilmaktadir. Buna
karsilik %14,1°1ik bir kesim kararsiz oldugunu ifade etmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise
oldukca simirli diizeyde kalmistir. Sonug¢ olarak, dlgme ve degerlendirme uygulamalarinin
ogrenciler tarafindan genel olarak adil algilandig1 ve bu durumun 6grenci memnuniyetini olumlu

yonde etkiledigi sdylenebilir.
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23. Bulgular, yariyil basinda
Yanyil basinda dgretim elemanlarinin, dersten basarisinin nasil 6lgiilecegini ayrintil bicimde
agklamasindan memnunum. ogretim elemanlarinin dersten basarinin
263 yanit
nasil  olcillecegini ayrmmtih  bicimde
® Kesinlikle Katilmiyorum
® Katimyorum aciklamasina yonelik genel bir

Kararsizim
@ Kallrum memnuniyet oldugunu gostermektedir.

@ Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcilarin =~ %52,1°1  “katiliyorum”,

%31,2’si ise  “kesinlikle katiliyorum”

yanitini vermis olup, &grencilerin biiytlik
cogunlugunun 6l¢gme ve degerlendirme Slgiitleri konusunda yeterince bilgilendirildigini diisiindiigii
anlagilmaktadir. Buna karsilik %12,2°1ik bir kesim kararsiz oldugunu belirtmis, olumsuz goriis
bildirenlerin orani ise oldukga sinirh diizeyde kalmistir. Sonug olarak, degerlendirme kriterlerinin
yariy1l baginda agik ve net sekilde paylasilmasinin 6grenci giivenini ve akademik siirece yonelik

memnuniyeti artirdig1 sdylenebilir.

Ogretim elemanlarinin sinavlardan sonra, sinav sonuclar ile ilgili grencilere geri bildirim 24 Bulgular, Ogretlm elemanlarlnln
vermesinden memnunum.
263 yant sinavlardan sonra sinav sonuclarina

@ Kesinlikle Katilmiyorum

@ Ketimyorum iliskin  ogrencilere geri bildirim

Kararsizim

© Katiyoum vermesinden genel olarak memnuniyet

@ Kesinlikle Katiliyorum

duyuldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin = %54,4’6 “katiliyorum”,
%30,8’1 1se “kesinlikle katiliyorum”
yanitin1 vermis olup, 6grencilerin bilylik ¢ogunlugunun geri bildirim siirecini yeterli ve faydal
buldugu anlagilmaktadir. Buna karsilik daha kii¢iik bir grup kararsiz oldugunu belirtmis, olumsuz
goriis bildirenlerin orani ise oldukga sinirli diizeyde kalmistir. Sonug olarak, sinav sonrasi geri
bildirimin 6grencilerin eksiklerini goérmelerine, 6grenme siirecini gelistirmelerine ve akademik

motivasyonlarinin artmasina katki sagladigi sdylenebilir.
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25. Bulgular, derslerin
Derslerin degerlendirilmesinin, yalnizca sinavlarla degil, 6dev ve proje gibi bagka ¢alismalarla da
yaplmasindan memnunum. degerlendirilmesinin yalnizca
yani
@ Kesiike Katimyonum smavlarla smirh kalmayip o6deyv,
@ Katilmiyorum
® o proje gibi farkhh calismalarla da
@ Kesinlikle Katiliyorum
sman yapilmasindan genel olarak
memnuniyet duyuldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin

%354,4°1 “katiliyorum”, %27,4°1 ise “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermis olup, 6grencilerin
biiylik ¢cogunlugunun ¢oklu degerlendirme yaklagimini olumlu karsiladigi anlasilmaktadir. Buna
karsilik %11,8’lik bir kesim kararsiz oldugunu ifade etmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise
oldukga smirli diizeyde kalmigtir. Sonug olarak, farkli degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi

ogrenciler tarafindan adil ve 6grenmeyi destekleyici bir uygulama olarak algilanmaktadir.

UZEM

Ogrenme ydnetim sistemi (https://uzem.aksaray.edu.tr/Account/LoginBefore) yeterlidir. 26. Bulgular,

263 yanit e . .
ogrenme yonetim

@ Kesinlikle Katilmiyorum . .« . ere e
@ Katimyorum sisteminin yeterliligine

Kararsizim e .

47.9% @ Katiiyorum iliskin  genel alginin

@ Kesinlikle Katiliyorum
olumlu olmakla birlikte
onceki maddelere

kiyasla daha temkinli

oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin %47,9’u “katilhiyorum”, %17,1’1 ise “kesinlikle katiliyorum”
yanitint vermis olup, ogrencilerin ¢ogunlugunun sistemi yeterli buldugu anlasilmaktadir. Buna
karsilik %19°luk bir kesim kararsiz oldugunu belirtmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise
gorece daha yliksek olmakla birlikte sinirli diizeyde kalmistir. Sonug olarak, 6grenme yonetim
sisteminin genel olarak islevsel ve yeterli goriildiigii, ancak kullanic1 deneyimi, erisilebilirlik veya

teknik ozellikler acisindan gelistirilebilecek yonlerinin bulundugu sdylenebilir.
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27. Bulgular, uzaktan
Uzaktan &gretim siirecinden memnunum.
263yant ogretim siirecine iliskin oOgrenci
@ Kesinlikle Katilmiyorum . o o o w
@ Katimiyorum memnuniyetinin diger boyutlara
Kararsizim
@ Katiliyorum 31 P
- orm kiyasla daha dengeli ve gorece

diisiik oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin %27,8°1

“katiltyorum”, %09,1°1 ise
“kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermis olup, memnuniyet bildirenlerin orani sinirli diizeyde
kalmaktadir. Buna karsilik %27,4’liikk bir kesim “kesinlikle katilmiyorum”, 9%13,7’si
“katilmiyorum” goriislinii belirtmis, %22,1°lik bir grup ise kararsiz oldugunu ifade etmistir. Sonug
olarak, uzaktan 6gretim siirecinin 6grenciler tarafindan farkli bigimlerde degerlendirildigi, nemli
bir kesimin bu siiregten yeterince memnun olmadig1 ve uzaktan 6gretime yonelik uygulamalarin

niteligi, etkilesim diizeyi ve 6grenme deneyimi agisindan iyilestirmeye acgik alanlar bulundugu

sOylenebilir.
28. Bulgular, uzaktan egitimde
Uzaktan egitimde kullanilan 6§retim materyalleri (sunum, video vb.) yeterlidir
28 yant kullanilan  é8retim  materyallerinin
@ Kesinlikle Katimiyorum 1S3 S H 3 NG 3 arn Ini
o yeterliligine iliskin 0grenci goriislerinin
K: . . o e -
® atoun belirgin bicimde farkhilastigim

@ Kesinlikle Katiiyorum

gostermektedir. Katilimcilarim  %33,8’1

“katiltyorum”, %10,6’s1 ise ‘“kesinlikle

katiliyorum”  yamitint  vermis  olup,
materyalleri yeterli bulanlarin orani sinirl bir ¢ogunluk olusturmaktadir. Buna karsilik %21,3’1liik
bir kesim “kesinlikle katilmiyorum”, %9,9’u “katilmiyorum” goriisiinii belirtmis, %24,3 ik
onemli bir grup ise kararsiz kalmistir. Sonug olarak, uzaktan egitimde kullanilan sunum, video ve
benzeri materyallerin bir kismi tarafindan yeterli goriilmesine ragmen, 6nemli bir 6grenci kitlesinin
bu materyalleri yetersiz ya da gelistirilmeye agik buldugu, bu nedenle icerik ¢esitliligi, etkilesim

diizeyi ve materyal kalitesinin artirilmasina ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.
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A. AKADEMIK HIZMETLER/ AKADEMIK DANISMANLIK ve REHBERLIK

Danismanimin bana gerekli zamani ayirmasindan memnunum.

263y 29. Bulgular, damismanlarn

@ Kesinlikle Katiimiyorum o w . .

® Katimyorum ogrencilere gerekli zamani ayirmasina
Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

yonelik memnuniyet diizeyinin oldukc¢a

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarm  %49’u “katiliyorum”,
%39,2°si ise “kesinlikle katiliyorum” yanitint vermis olup, Ogrencilerin ¢ok biiyiik bir
¢ogunlugunun danismanlarindan yeterli ilgi ve zaman gordiigiinii diisiindiigii anlasilmaktadir. Buna
karsilik kararsiz veya olumsuz goriis bildirenlerin orani oldukca sinirlt diizeyde kalmistir. Sonug
olarak, danigsman—o6grenci etkilesiminin giiclii oldugu ve danigmanlik hizmetlerinin 6grenciler

tarafindan etkili ve yeterli bulundugu sdylenebilir.

Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanmimla goriisebilmekten memnunum. 30 BUIgUIar, behrlenen danlsmanhk

263 yanit

o Koo saatlerinde  danigsmanla  goriisebilme
esinlikle Katilmiyorum

@ Katimiyorum

@ fammem konusunda d&grencilerin  genel olarak
Katilyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

yiiksek diizeyde memnuniyet duydugunu

gostermektedir. Katilimcilarin  %49,8°1

“katiliyorum”, %36,1°1 ise “kesinlikle
katiliyorum” yanitini vermis olup, 68rencilerin ¢ok biiyiik bir gogunlugunun danigmanlik saatlerini
yeterli ve erisilebilir buldugu anlasilmaktadir. Buna karsilik %9,9’luk bir kesim kararsiz oldugunu
ifade etmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise oldukga sinirli diizeyde kalmistir. Sonug olarak,
danismanlik saatlerinin islevsel oldugu ve Ogrencilerin danigmanlarma zamaninda ulasabildigi

sOylenebilir.
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31. Bulgular, o6grencilerin

Derslerin 6gretim elemanlariyla ofis saatlerinde goriisebilmekten memnunum
263 yanit

derslerin ogretim elemanlariyla

@ Kesinlikle Katilmiyorum . v e . .

@ Katimyorum ofis saatlerinde goriisebilmesine
Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katilyorum

yonelik memnuniyet diizeyinin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin %54.,4°1
“katilryorum”, %33,1°1 ise
“kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermis olup, 6grencilerin ¢ok biiyiik bir cogunlugunun 6gretim
elemanlarina ofis saatlerinde erisimi yeterli buldugu anlagilmaktadir. Buna karsilik %9,1°1ik bir
kesim kararsiz oldugunu ifade etmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise oldukca sinirli diizeyde
kalmistir. Sonug olarak, ofis saatleri uygulamasinin Ogrenciler tarafindan islevsel ve etkili

bulundugu ve akademik destek siireglerini giiclendirdigi sdylenebilir.

32. Bulgular, staj yeri bulma

Staj yeri bulmamizda okulumuzun yardimci olmasindan memnunum
263 yanit

siirecinde okulun sagladig1

@ Kesinlikle Katilmiyorum o e . e .
® Katimiyorum destege iliskin ogrenci
Kararsizim
@ Katihyorum . o e
46,8% ® Kesinlile Katiiyorum memnuniyetinin genel olarak
\ olumlu olmakla birlikte onceki

bazi boyutlara kiyasla daha

dengeli dagildigim
gostermektedir. Katilimcilarin %46,8’1 “katiliyorum”, %?24,3°1 ise “kesinlikle katiliyorum”
yanitin1 vermis olup, 6grencilerin ¢ogunlugunun okulun bu siiregte yardimet oldugunu diisiindiigii
anlagilmaktadir. Buna karsilik %20,2°1ik bir kesim kararsiz oldugunu ifade etmis, olumsuz goriis
bildirenlerin orani ise sinirli diizeyde kalmistir. Sonug olarak, okulun staj yeri bulma konusunda
onemli bir destek sagladigi algis1 bulunmakla birlikte, kararsiz 6grenci oraninin gorece yiiksek
olmasi bu alanda bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetlerinin daha da giiclendirilebilecegine isaret

etmektedir.
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33. Bulgular, is diinyasim ve is

is dunyasini ve ig firsatlanni tanimamiz igin ckulumuza konusmacilann getirilmesinden memnunum.
263 yanit

firsatlarin1 tamimaya yonelik olarak okula

konusmacilar getirilmesinden

@ Kesinlikle Katiliyorum

ogrencilerin genel olarak memnun

oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
%52,1’1 “katiliyorum”, %29,3’ii ise “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermis olup, 6grencilerin
biiylik ¢ogunlugunun bu tiir etkinlikleri faydali buldugu anlasilmaktadir. Buna karsilik %14,1°lik
bir kesim kararsiz oldugunu ifade etmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise olduk¢a sinirlt
diizeyde kalmistir. Sonug olarak, sektor temsilcileriyle gerceklestirilen sdylesi ve etkinliklerin

ogrencilerin kariyer farkindaligini artirdig1 ve is diinyasina hazirlik siirecine olumlu katki sagladigi

sOylenebilir.
34. Bulgular, is diinyasim tammmaya
i;;iyi::asml tanimas! i¢in okulumuz tarafindan yapilan teknik/alan gezilerden memnunum. yonehk olarak okul tarafindan
® Kesilie Katimyoun diizenlenen teknik ve alan gezilerinden
@ Katimiyorum
.i:ﬁ;‘:u”; ogrencilerin genel olarak memnun

@ Kesinlile Katiliyorum

oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin

%44,5’1  “katihyorum”,  %27,8’1  ise

“kesinlikle katiliyorum” yamitini vermis
olup, dgrencilerin énemli bir ¢ogunlugunun bu gezileri faydali buldugu anlasilmaktadir. Buna
karsilik %16,3’liik bir kesim kararsiz oldugunu ifade etmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise
smirli diizeyde kalmistir. Sonug olarak, teknik ve alan gezilerinin &8rencilerin is diinyasin
yakindan tanimalarina katki sagladigi, ancak kararsizlik oraninin gorece yliksek olmasi nedeniyle
bu tiir etkinliklerin sayisi, igerigi ve duyurulmasina yonelik iyilestirmelere ihtiya¢ olabilecegi

sOylenebilir.
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Okulun, is dinyasi/calisma alanlari ile iletisimini arttirma ¢cabasindan memnunum. .
ey RS ¥ ¢ 35. Bulgular, okulun is
@ Kesinlikle Katilmiyorum dﬁnyaSl Ve Qallsma

@ Katilmiyorum
o raroem alanlariyla iletisimini
atilryorum

@ Kesinlikle Katiliyorum . .
‘ artirmaya yonelik
cabalarmin ogrenciler

tarafindan  genel olarak
olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Katilimcilarin %53,2’si “katiliyorum”, %27,8°1 ise
“kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermis olup, Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun okulun bu

alandaki girisimlerini yeterli ve faydali buldugu anlasilmaktadir. Buna karsilik %11,8’lik bir kesim

kararsiz oldugunu ifade etmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise olduk¢a smirli diizeyde
kalmistir. Sonug olarak, okulun is diinyasiyla iligkileri giiclendirmeye yonelik faaliyetlerinin
Ogrencilerin kariyer beklentilerini destekledigi ve mesleki yonelimlerine olumlu katki sagladigi

sOylenebilir.

Ogretim elemanlarinin mevzuata yénelik bilgi diizeylerinden memnunum 3 6. Blllglllal‘, 6gretim elemanlal‘lnln

263 yanit

o Kok Koo mevzuata yonelik bilgi diizeylerinden
@ Katimiyorum
Kararsizim

@ catiyonun ogrencilerin  genel olarak memnun

@ Kesinlikle Katiliyorum

oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin

%55,1’1  “katiliyorum”,  %29,7’si  ise

“kesinlikle katiltyorum” yanitint vermis olup, 6grencilerin biiylik g¢ogunlugunun O6gretim
elemanlarin1 mevzuat bilgisi acgisindan yeterli buldugu anlagilmaktadir. Buna karsilik %11,4’liik
bir kesim kararsiz oldugunu ifade etmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise olduk¢a sinirl
diizeyde kalmistir. Sonug olarak, 6gretim elemanlarinin mevzuata hakim olmalarinin 6grenciler
nezdinde giiven olusturdugu ve akademik stireclerin saglikli yiiriitiillmesine olumlu katki sagladigi

sOylenebilir.
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37. Bulgular, damismanlarin

Danigmanlarin mevzuata yonelik bilgi diizeylerinden memnunum mevzuata yonelik bllgl
263 yanit
diizeylerinden ogrencilerin
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katiimiyorum P . .
. yiiksek diizeyde memnuniyet
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum duydugunu gostermektedir.
Katilimcilarin %54’u

“katiliyorum”,  %33,5’1  ise
“kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermis olup, 6grencilerin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun danismanlarin1 mevzuat bilgisi agisindan
yeterli buldugu anlagilmaktadir. Buna karsilik %9,9°luk bir kesim kararsiz oldugunu ifade etmis,
olumsuz gorlis bildirenlerin oran1 ise olduk¢a smirli diizeyde kalmistir. Sonug olarak,
danigmanlarin  mevzuata hakim olmalarmin Ogrencilerin akademik siire¢lerde dogru

yonlendirilmesini sagladigi ve 6grenci memnuniyetini giiclendirdigi sdylenebilir.

Danigmanlarin yagadigim sorunlarin ¢oziimi igin yonlendirmelerinden memnunum 38' Bulgular, danlsmanlarln ogrencﬂerln

263 yanit

yasadig1 sorunlarin c¢oziimiine yonelik

@ Kesinlikle Katimiyorum

8 o yonlendirmelerinden genel olarak yiiksek
@ Katilyorum . . 9
s Ko diizeyde = memnuniyet  duyuldugunu

gostermektedir. Katilimcilarin %511

“katiltyorum”,  %36,5’1 1se  “kesinlikle
katilryorum” yanitini vermis olup,
ogrencilerin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun danismanlarini ¢6ziim odakli ve yonlendirici buldugu
anlagilmaktadir. Buna karsilik kararsiz ya da olumsuz goriis bildirenlerin orani oldukg¢a smirl
diizeyde kalmistir. Sonug¢ olarak, damigsmanlarin rehberlik ve yonlendirme rollerini etkili bir
bi¢imde yerine getirdigi ve 6grencilerin akademik ve idari sorunlarla basa ¢ikmalarina 6nemli katk1

sagladig1 sOylenebilir.
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B. iDARI HIiZMETLER/UNIiVERSITEMIZDEKI AKADEMIK ORTAM
VE OGRENMEYIi DESTEKLEYiCi OLANAKLAR

Okul yénetiminin sorun ve dnerilerine karsi duyarli olmasindan memnunum. 39 Bulgular, 0ku1 yﬁnetiminin
263 yanit
@ Kesiniko Katimyorum ogrencilerin sorun ve oOnerilerine
@ Katimiyorum
® kaunom karsi duyarh olduguna yonelik genel

@ Kesinlikle Katiyorum

bir memnuniyet bulundugunu

gostermektedir. Katilimcilarin
%51,3’10  “katiltyorum”, %30,4°1 ise
“kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermis olup, 6grencilerin biiylik ¢cogunlugunun ydnetimi bu
konuda olumlu degerlendirdigi anlagilmaktadir. Buna karsilik %11,4°liik bir kesim kararsiz
oldugunu ifade etmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise oldukga sinirli diizeyde kalmistir. Sonug
olarak, okul yonetiminin 6grenci geri bildirimlerini dikkate alan bir yaklagim sergiledigi ve bu

durumun 6grenci memnuniyetini artirdig sOylenebilir.

Ogrencilerin kararlara katiimina olanak saglanmasindan memnunum. 40. Blﬂglﬂar’ ogrencﬂerln kararlara

263 yanit -
o katthmma  olanak  saglanmasina

@ Kesinlikle Katilmiyorum

@ Katilmyorum
Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

yonelik genel memnuniyetin yiiksek
oldugunu gostermektedir.
Katilimceilarin %50,6’s1 “katiliyorum”,

%27’s1 1se “kesinlikle katiliyorum”

yanitini vermis olup, 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun karar siireclerine dahil
edilme imkanini olumlu degerlendirdigi anlagilmaktadir. Buna karsilik %16,7’lik bir kesim kararsiz
oldugunu belirtmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise olduk¢a siirh diizeyde kalmistir. Sonug
olarak, 6grencilerin yonetime ve akademik siireclere katiliminin desteklendigi algisinin giiglii

oldugu, bunun da aidiyet duygusunu ve kurumsal memnuniyeti artirdigi sdylenebilir.
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o o 41. Bulgular, idari personelin
Idari personelin égrencilere karsi tutum ve davraniglarindan memnunum.
263 yanit W . . .
ogrencilere yonelik tutum ve
@ Kesinlikle Katilmiyorum .
@ Katimyonm davramislarindan genel olarak yiiksek

Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

diizeyde = memnuniyet duyuldugunu

gostermektedir. Katilimcilarin = %54,8’1

“katiltyorum”,  %29,3’i  ise “kesinlikle
katiliyorum”  yanmitint  vermis  olup,
Ogrencilerin ¢ok biiyiik bir cogunlugunun idari personeli olumlu ve destekleyici olarak
degerlendirdigi anlasilmaktadir. Buna karsilik %11°lik bir kesim kararsiz oldugunu belirtmis,
olumsuz goriis bildirenlerin orani ise olduk¢a sinirli diizeyde kalmistir. Sonug¢ olarak, idari
personelin O6grencilere yaklagiminin kurumsal memnuniyeti artiran 6nemli bir unsur oldugu ve

ogrenci—idare iliskilerinin genel olarak saglikl1 bir bigimde yiiriitiildiigii soylenebilir.

Ogrencilere sunulan hilgisayar vb. teknolojik olanaklardan memnunum. 42 . BUIgUIara OgreHCIlere sunulan

263 yanit

bilgisayar ve benzeri teknolojik olanaklardan
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katimyorum

e genel olarak memnuniyet duyuldugunu
@ Katilyorum
© KesrieKathyerum gostermektedir. Katilimeilarin %51,3’1
! “katiliyorum”, %23,6’s1 ise “kesinlikle

katiliyorum” yanitin1 vermis olup, 6grencilerin
bliyiik ¢ogunlugunun mevcut teknolojik imkanlar1 yeterli buldugu anlagilmaktadir. Buna karsilik
%14,1°lik bir kesim kararsiz oldugunu ifade etmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise sinirh
diizeyde kalmistir. Sonug olarak, sunulan teknolojik altyapinin egitim ve 6grenme siireclerini
destekledigi, ancak kararsizlik oran1 dikkate alindiginda donanim, erisim ya da giincellik agisindan

gelistirilebilecek yonlerin bulundugu sdylenebilir.
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i ) 43. Bulgular, ogrencilerin ilgi ve
Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun Ogrenci Topluluklannda yer almalarinin desteklenmesinden

memnunum. yeteneklerine uygun ogrenci
263 yanit

topluluklarinda yer almalarinin

@ Kesinlikle Katilmiyorum

© Katimyorum desteklenmesine yonelik genel bir
Kararsizim

@ Katiliyorum . -

@ Kesinlikle Katiliyorum memﬂ“nlyet blﬂundugunu

\' gostermektedir. Katilimcilarin %51,3°1

“katiliyorum”, %25,1°’1 ise “kesinlikle

katiliyorum”  yanitin1  vermis  olup,
Ogrencilerin biiylik gogunlugunun bu destegi olumlu degerlendirdigi anlasilmaktadir. Buna karsilik
%13,7°1lik bir kesim kararsiz oldugunu belirtmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise sinirh
diizeyde kalmistir. Sonug olarak, 6grenci topluluklarina katilimin tesvik edilmesinin 6grencilerin
kisisel gelisimlerini ve sosyal uyumlarini destekledigi, ancak kararsizlik orani dikkate alindiginda

bu olanaklarin daha goriiniir ve erisilebilir hale getirilebilecegi sdylenebilir.
C. IDARI HIZMETLER/ WEB SAYFASI ve OTOMASYON SISTEMLERI

44. Bulgular, ders

Ders segimlerimi 6grenci otomasyon sisteminde gergeklestirebilmekten memnunum.

263 yant secimlerinin ogrenci
@ Kesinlikle Katilmiyorum Otomasyon SiStemi
@ Katilmiyorum
Kararsizim ﬁzerinden
@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiyorum

gerceklestirilebilmesine

yonelik genel

memnuniyetin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %54’ “katiliyorum”, %24,3’1 ise “kesinlikle
katiliyorum” yanitini vermis olup, Ogrencilerin biiyilk ¢ogunlugunun otomasyon sistemi
araciligiyla ders se¢imini sorunsuz bi¢imde yapabildigi anlasilmaktadir. Buna karsilik %15,2°1ik
bir kesim kararsiz oldugunu ifade etmis, olumsuz goriis bildirenlerin oranmi ise oldukga sinirl
diizeyde kalmistir. Sonug olarak, 6grenci otomasyon sisteminin ders se¢imi siirecinde islevsel ve
yeterli bulundugu, ancak kararsizlik orani dikkate alindiginda kullanici deneyimini daha da

tyilestirmeye yonelik diizenlemelerin faydali olabilecegi sdylenebilir.
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45. Bulgular, derslere devam

Derslere devam durumumu 6grenci otomasyon sisteminden takip edebilmekten memnunum.
263 yanit

durumunun 6grenci otomasyon sistemi

@ Kesinlikie Katilmiyorum
b iizerinden takip edilebilmesine yonelik

Kararsizim

@ Katiliyorum

@ fesinide Katiyerum genel memnuniyetin yiiksek oldugunu

|

gostermektedir. Katilimeilarin %56,7’si

“katiltyorum”, 9%25,5’1 ise “kesinlikle
katiltyorum” yanitin1 vermis olup, 6grencilerin biiyiik cogunlugunun devam bilgilerine sistem
tizerinden kolayca erisebildigi anlasilmaktadir. Buna karsilik %11,8’lik bir kesim kararsiz
oldugunu belirtmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise olduk¢a sinirh diizeyde kalmistir. Sonug
olarak, 6grenci otomasyon sisteminin devam takibi acisindan islevsel ve kullanighh bulundugu,

ogrencilerin akademik siireglerini daha diizenli izlemelerine katki sagladig1 soylenebilir.

Derslerden aldigim notlanmi grenci otomasyon sisteminde takip edebilmekten memnunum. 46. Bulgular, derslerden alman

263 yanit v . . .
notlarin  O0grenci otomasyon sistemi

@ Kesinlikle Katilmiyorum

® katimyoun iizerinden takip edilebilmesine yonelik
Kararsizim

@ Katilyorum . . . -

© ke Kathoun memnuniyetin olduk¢a yiiksek oldugunu

gostermektedir. Katilimcilarin  %58,6’s1

“katiliyorum”,  %28,1’1 ise “kesinlikle
katiliyorum”  yamitint  vermis  olup,
ogrencilerin ¢ok biiyiik bir cogunlugunun not bilgilerine sistem iizerinden kolay ve diizenli bi¢imde
erisebildigi anlasilmaktadir. Buna karsilik %8,7’lik bir kesim kararsiz oldugunu ifade etmis,
olumsuz goriis bildirenlerin orani ise olduk¢a sinirlt diizeyde kalmistir. Sonug olarak, 6grenci
otomasyon sisteminin not takibi agisindan islevsel ve giivenilir bulundugu, 6grencilerin akademik

durumlarini izlemelerine 6nemli katki sagladig: sdylenebilir.
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47. Bulgular, akademik takvimin o6grenci

.;I;adetmik takvimi, grenci atomasyon sisteminden takip edebilmekten memnunum. otomasyon sistemi tizerinden takip
yani

edilebilmesine  yonelik  memnuniyetin
@ Kesinlikle Katilmiyorum

Katll .o - . .
i oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.
@ Katiyorum .

@ Kesinlide Katiiyerum Katlthﬂarln %5 6,7 ? S1 “katlllyorum,,,

%30,4’1 1se “kesinlikle katiliyorum” yanitini

vermis olup, oOgrencilerin ¢ok biiylik bir
cogunlugunun akademik takvim bilgilerine
sistem lizerinden kolayca erisebildigi anlasilmaktadir. Buna karsilik %9,9’luk bir kesim kararsiz
oldugunu ifade etmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise olduk¢a sinirli diizeyde kalmistir. Sonug
olarak, 6grenci otomasyon sisteminin akademik takvime erisim agisindan islevsel ve kullanici dostu

bulundugu, 6grencilerin akademik siireclerini planlamalarina énemli katki sagladigi soylenebilir.

Okuldaki etkinliklerle ilgili giinlik programimi dizenlerken (https://ortakoy.aksaray.edu.tr/) den 48 Bulgular okuldaki etkinliklerle
yararlanmaktan memnunum. ’ ’

263 yanrt

ilgili giinliik programlarin okulun resmi

@ Kesinlikle Katimiyorum
@ Katimiyorum

Kararsizim . . e . .
@ Katiyorum edilmesinden ogrencilerin genel olarak
@ Kesinlikle Katiliyorum

web sayfasi iizerinden takip

memnun oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin = %53,6’s1  “katiliyorum”,

%25,9’u 1se “kesinlikle katiliyorum”
yanitint vermis olup, ogrencilerin biliylik cogunlugunun etkinlik bilgilerine ¢evrim i¢i ortamda
erisimi yeterli buldugu anlasilmaktadir. Buna karsilik %15,2°lik bir kesim kararsiz oldugunu
belirtmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise oldukca siirli diizeyde kalmistir. Sonug olarak,
okul web sayfasinin etkinlik duyurulari agisindan islevsel bir bilgi kaynagi olarak degerlendirildigi,
ancak kararsizlik oran1 dikkate alindiginda bilgilendirme siklig1 ve goriiniirliiglintin artirilmasinin

faydali olabilecegi sdylenebilir.
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49. Bulgular, o0grenci  degisim
Ogrenci degisim programlan hakkinda (Erasmus vb.) Uluslararasi iliskiler Ofisinden bilgi ve destek
almaktan memnunum programlar1 (Erasmus vb.) hakkinda
263 yanit
© Kesiikio Katimyorum Uluslararas1 lliskiler Ofisi tarafindan
@ Katlmiyorum
h ® Ko sunulan bilgi ve destekten genel olarak
@ Kesinlikle Katilyorum
‘ memnuniyet duyuldugunu

gostermektedir. Katilimcilarin  %49’u
“katiliyorum”, %24’ ise “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermis olup, 6grencilerin énemli bir
cogunlugunun bu ofisin bilgilendirme ve yoOnlendirme faaliyetlerini yeterli buldugu
anlasilmaktadir. Buna karsilik %17,5’1ik bir kesim kararsiz oldugunu ifade etmis, olumsuz goriis
bildirenlerin oram ise smirl diizeyde kalmustir. Sonug olarak, Uluslararas: Iliskiler Ofisi’nin
degisim programlarina iligkin rehberlik roliiniin 6grenciler tarafindan genel olarak olumlu
degerlendirildigi, ancak kararsizlik oran1 dikkate alindiginda tanmitim ve bilgilendirme

calismalarinin daha da artirilmasinin faydali olabilecegi sdylenebilir.

50. Bulgular,
Erasmus olanaklarinin (ikili anlagma sayisi) yiiksekokulumuzda yeterli olmasindan memnunum

2e3yent yiitksekokuldaki Erasmus

@ Kesinlikle Katilmiyerum oy oqe
A ® Katimyorum olanaklarmn (ikili anlasma sayisi)

Kararsizi m

@ Katiliyorum eqe v e oy . o .
487% -pr— yeterliligine iliskin ogrenci

\ memnuniyetinin  genel  olarak

olumlu olmakla birlikte 6nceki bazi
maddelere kiyasla daha dengeli dagildigim gostermektedir. Katilimcilarin  %48,7’s1
“katiliyorum”, %21,7’si ise “kesinlikle katiliyorum” yanitim1 vermis olup, Ogrencilerin
cogunlugunun Erasmus imkanlarmi yeterli buldugu anlasilmaktadir. Buna karsilik %19,8’lik bir
kesim kararsiz oldugunu ifade etmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise sinirli diizeyde kalmistir.
Sonu¢ olarak, Erasmus anlagsmalarinin genel olarak yeterli goriildiigii, ancak kararsizlik orani
dikkate alindiginda ikili anlagma sayisinin artirilmasi ve bu olanaklarin daha goriiniir hale

getirilmesinin 6grenci memnuniyetini artirabilecegi soylenebilir.
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D. OGRENCILERE SAGLANAN DiGER HiZMETLER

KANTIN
Kantindeki driin fiyatlanndan memnunum. 51. Bulgular, kantindeki uriin
263 yanit
fiyatlarina iliskin ogrenci
@ Kesinlikle Katilmiyorum
® Katimyorum memnuniyetinin diger pek cok boyuta
Kararsizim
@ iCatlyorum kiyasla daha diisiik ve dengeli bir
@ Kesinlikle Katiliyorum
dagihm gosterdigini ortaya

koymaktadir. Katilimcilarin =~ %36,1°1

“katiliyorum”, %15,6’s1 ise “kesinlikle
katiltyorum” yanitin1 vermis olup, fiyatlardan memnun olanlarin orani yariy1 biraz agmaktadir.
Buna karsilik %21,7’lik bir kesim kararsiz oldugunu belirtmis, %12,9’u “katilmiyorum” ve
%13,7’si1 “kesinlikle katilmryorum” goriisiinii ifade etmistir. Sonug olarak, kantin fiyatlarina iliskin
alginin gorece daha olumsuz ve kararsiz bir yapida oldugu, ozellikle fiyat politikalarinin
ogrencilerin beklentilerini tam olarak karsilamadigi ve bu alanda iyilestirme yapilmasinin 6grenci
memnuniyetini artirabilecegi sdylenebilir.

52. Bulgular, Kkantinin fiziksel kosullarina

Kantinin fiziki kogullanndan (aycinlatma, 1sitma, masa ve sandalye vb. gibi) memnunum.
263 yanit

(aydinlatma, 1sitma, masa ve sandalye gibi) iliskin

@ Kesinlikls Katimiyorum

¢ aman ogrenci memnuniyetinin orta-yiiksek diizeyde
@ Katiyorum - . . .
[ oldugunu gostermektedir. Katilimcilarm %43’i

“katiliyorum”, %19,4’1 ise “kesinlikle katiliyorum”

yanitint  vermis olup, fiziksel kosullar1 olumlu
degerlendirenlerin orani ¢ogunlugu olusturmaktadir. Buna karsilik %17,9’luk bir kesim kararsiz
oldugunu belirtmis, %11,4’1 “katilmiyorum” ve %8,4’1 “kesinlikle katilmiyorum” goriisiinii ifade
etmistir. Sonug olarak, kantinin fiziksel ortam1 genel olarak yeterli goriilmekle birlikte, hatir1 sayilir
bir kararsiz ve memnun olmayan Ogrenci grubunun bulunmasi bu alanin iyilestirmeye agik

oldugunu gostermektedir.
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Kantinin hijyen (temizlik) kosullanndan memnunum.
263 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum

@ Katimiyorum
Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyarum
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53. Bulgular, kantinin hijyen

(temizlik) kosullarmma iliskin o6grenci
memnuniyetinin genel olarak olumlu
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
9%53,6’s1  “katiliyorum”,  %19,8’1  ise
“kesinlikle katiltyorum” yanitint vermis

olup, oOgrencilerin biiylik ¢ogunlugunun

temizlik kosullarin1 yeterli buldugu anlagilmaktadir. Buna karsilik %17,1°lik bir kesim kararsiz

oldugunu belirtmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise sinirl diizeyde kalmistir. Sonug olarak,

kantinin hijyen kosullarinin genel olarak kabul edilebilir ve memnuniyet verici diizeyde oldugu,

ancak kararsiz Ogrenci oranit dikkate alindiginda temizlik uygulamalarinin siirekliligi ve

gorilintirliigiiniin artirilmasinin memnuniyeti daha da yiikseltebilecegi sdylenebilir.

YEMEKHANE

YYemekhanenin hijyen (temizlik) kogullarindan memnunum.
263 yanit

@ Kesinlikle Katimiyorum

@ Katimiyorum
Kararsizim

@ Katihyorum

® Kesinlikle Katiliyerum

54. Bulgular, yemekhanenin hijyen
(temizlik) kosullarina iliskin o6grenci
memnuniyetinin genel olarak olumlu
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
%48,7°s1  “katiliyorum”,  %20,9’u ise
“kesinlikle katiliyorum” yanitim1  vermis

olup, 6grencilerin ¢ogunlugunun temizlik

kosullarin yeterli buldugu anlasilmaktadir. Buna karsilik %20,5’1lik bir kesim kararsiz oldugunu

belirtmis, olumsuz goriis bildirenlerin oran1 ise smirli diizeyde kalmistir. Sonu¢ olarak,

yemekhanenin hijyen kosullarinin genel kabul gordiigii, ancak kararsizlik oraninin gorece yiiksek

olmasi1 nedeniyle temizlik uygulamalarinin siirekliligi, denetimi ve goriiniirliigiiniin artirilmasinin

Ogrenci memnuniyetini daha da yiikseltebilecegi sdylenebilir.
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Yernekhanenin yemeklerinden memnunum.
263 yanit

@ Kesinlikle Katimiyorum

@ Katilmiyorum
Kararsizim

@ Katilyorum

@ Kesinlikle Katilyorum
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55. Bulgular, yemekhanenin sundugu
yemeklere iliskin 6grenci memnuniyetinin
genel olarak olumlu olmakla birlikte diger
hizmet alanlarmma kiyasla daha dengeli bir
dagihm gosterdigini ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin %47,1°1 “katiliyorum”, %22,8’1

ise “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermis olup,

ogrencilerin cogunlugunun yemeklerden memnun oldugu anlasilmaktadir. Buna karsilik %21,3’liik

bir kesim kararsiz oldugunu ifade etmis, olumsuz goriis bildirenlerin oranm ise sinirlt diizeyde

kalmistir. Sonug olarak, yemek hizmetlerinin genel kabul gordiigli ancak kararsiz 6grenci oraninin

gorece yiiksek olmast nedeniyle yemek cesitliligi, kalite ve beklentilere uygunluk agisindan

iyilestirmelere acik bir alan oldugu sdylenebilir.

TUVALET, LAVABO

Tuvalet ve lavabolarin hijyen (temizlik) kosullarindan memnunum.
263 yanit

@ Kesinlikle Katimiyorum

@ Katimiyorum
Kararsizim

@ Katilyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

56. Bulgular, tuvalet ve lavabolarin
hijyen (temizlik) kosullarina iliskin
o6grenci memnuniyetinin diger hizmet
alanlarina kiyasla daha diisiik ve dengeli
bir dagilim sergiledigini gostermektedir.
Katilimcilarin ~ 9%33,1°1  “katiliyorum”,

%14,8’1 1se “kesinlikle katiliyorum”

yanitin1 vermis olup, temizlik kosullarini yeterli bulanlarin orani yarinin altinda kalmaktadir. Buna

karsilik %21,7’lik bir kesim kararsiz oldugunu belirtmis, %11,4’1 “katilmiyorum” ve %19’u

“kesinlikle katilmiyorum” goriisiinii ifade etmistir. Sonug olarak, tuvalet ve lavabolarin hijyenine

iliskin alginin goérece olumsuz oldugu, 6nemli bir 6grenci kitlesinin bu alan1 yetersiz buldugu ve

temizlik sikligi, denetim ve fiziksel kosullarin iyilestirilmesine ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

DERSLIKLER ve ATOLYE ILE LABARATUARLAR
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57. Bulgular, dersliklerin temizlik ve hijyen kosullarina iliskin 6grenci memnuniyetinin genel

Dersliklerin temizliginden (hijyeninden) memnunum.
263 yanit

© Kesinlikle Katlmiyorum

@ Katimiyorum
Kararsizim

® Katlyorum

@ Kesinikle Katiiyorum

olarak  olumlu  oldugunu  gostermektedir.
Katilimcilarin - %49,8’1  “katiliyorum”, %19’u ise
“kesinlikle katiliyorum”  yanitim1  vermis olup,
Ogrencilerin  biiyilk  ¢ogunlugunun dersliklerin
hijyenini yeterli buldugu anlasilmaktadir. Buna
karsilik %16,7’lik bir kesim kararsiz oldugunu
belirtmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise sinirlt

diizeyde kalmistir. Sonug olarak, dersliklerin temizlik

diizeyinin genel kabul gordiigii, ancak kararsiz Ogrenci orani dikkate alindiginda temizlik

uygulamalarinin stirekliligi ve standartlarinin daha goriiniir hale getirilmesinin memnuniyeti

artirabilecegi sdylenebilir.

Dersliklerin aydinlatilmasindan memnunum.
263 yanit

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum Oldugunu gﬁstel‘mektedil‘.

Vg

58. Bulgular, dersliklerin

aydinlatma  kosullarmma iliskin

@ Kesinlikle Katilmiyorum

ogrenci memnuniyetinin yiiksek

Katilimcilarin %56,7’si “katiliyorum”,

%22,4°1 1se “kesinlikle katiliyorum”

yanitint vermis olup, 6grencilerin biiylik cogunlugunun dersliklerin aydinlatmasini yeterli buldugu

anlasilmaktadir. Buna karsilik 9%12,9’luk bir kesim kararsiz oldugunu belirtmis, olumsuz goris

bildirenlerin orani ise oldukca sinirli diizeyde kalmistir. Sonug olarak, dersliklerdeki aydinlatma

kosullarinin 6grenme ortamini destekleyici nitelikte oldugu ve 6grenciler tarafindan genel olarak

olumlu degerlendirildigi sdylenebilir.
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Dersliklerin 1sinmasindan memnunum

263 yanit
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ortakoy Meslek Yiiksekokulu
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59.  Bulgular, dersliklerin
isinma  kosullarina  iliskin
o6grenci memnuniyetinin genel
olarak olumlu oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin
%51,7’s1 “katiliyorum”, %20,9°u

ise  “kesinlikle  katiliyorum”

yanitin1 vermis olup, 6grencilerin biiyiilk ¢ogunlugunun dersliklerin 1sinmasini yeterli buldugu

anlagilmaktadir. Buna karsilik %13,7°1ik bir kesim kararsiz oldugunu belirtmis, olumsuz goriis

bildirenlerin orani ise sinirl diizeyde kalmistir. Sonug olarak, dersliklerdeki 1sinma kosullarinin

genel kabul gordiigli, ancak kararsizlik orani dikkate alindiginda bazi donemlerde veya mekanlarda

iyilestirmelere ihtiya¢ duyulabilecegi sdylenebilir.

Dersliklerin ders yapmaya/ortamina uygunlugundan memnunum.
263 yanit

@ Kesinlikle Katilimiyorum

@ Katilmiyorum
Kararsizim

® Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

60. Bulgular, dersliklerin ders
yapmaya ve oOgrenme ortamina
uygunluguna iliskin ogrenci
memnuniyetinin  olduk¢a yiiksek
oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin %61,2°si “katiliyorum”,

%19,8’1 ise “kesinlikle katiliyorum”

yanitini vermis olup, 6grencilerin ¢cok biiyiik bir cogunlugunun derslikleri 6§renme agisindan uygun

buldugu anlasilmaktadir. Buna karsilik %12,9’luk bir kesim kararsiz oldugunu belirtmis, olumsuz

goriis bildirenlerin orani ise oldukga sinirlt diizeyde kalmistir. Sonug olarak, dersliklerin fiziksel ve

pedagojik agidan ders yapmaya elverisli oldugu, 6grenme siirecini destekleyen bir ortam sundugu

sOylenebilir.
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61. Bulgular, dersliklerin akustik yapisina

iliskin Ogrenci memnuniyetinin genel

§ e ot olarak olumlu oldugunu gostermektedir.
atimiyerum

Kararsizim .
® fatigonn Katilimcilarin %55,5’1 “katiltyorum”,

@ Kesinlikle Katiyorum

%20,2’s1 ise “kesinlikle katiliyorum” yanitini

vermis olup, Ogrencilerin bliylik
cogunlugunun dersliklerdeki ses diizenini
yeterli buldugu anlasilmaktadir. Buna karsilik %17,1°lik bir kesim kararsiz oldugunu belirtmis,
olumsuz goriis bildirenlerin orani ise sinirli diizeyde kalmistir. Sonug olarak, dersliklerin akustik
ozelliklerinin 6grenme siirecini destekledigi, ancak kararsizlik orani dikkate alindiginda bazi
mekanlarda ses yalitimi ve akustik diizenlemelere yonelik iyilestirmelerin memnuniyeti daha da

artirabilecegi sdylenebilir.

62. Bulgular, atolye ve

Atdlye ve laboratuarlarin donanimlaninin (arag, gereg, teknik malzeme) yeterliliginden memnunum.
2t laboratuvarlarin donamim yeterliligine

@ Kesinlikle Katiimiyorum oge . . . . o« o

@ Katimiyorum lllSkln ogrenci memnunlyetlnln genel

Kararsizim
@ Katiliyorum - . .
o olarak olumlu oldugunu géstermektedir.

Katilimcilarin ~ %50,6’s1 “katiliyorum”,

%19,4’1 ise “kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermis olup, 6grencilerin biliylik ¢ogunlugunun arag, gere¢ ve teknik malzemeleri yeterli buldugu
anlasilmaktadir. Buna karsilik %18,6’lik bir kesim kararsiz oldugunu belirtmis, olumsuz goriis
bildirenlerin orani ise sinirh diizeyde kalmistir. Sonug olarak, atdlye ve laboratuvar altyapisinin
genel olarak yeterli goriildiigii, ancak kararsizlik orani dikkate alindiginda donanimin giincelligi ve

cesitliligine yonelik iyilestirmelerin memnuniyeti daha da artirabilecegi sdylenebilir.
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63. Bulgular, atolye ve laboratuvarlarin

Atdlye ve laboratuarlarin donanimlaninin (arag, gereg, teknik malzeme) yeterliliginden memnunum.
263}‘&"”‘ ege v e K3 . X34 .
donanim yeterliligine iliskin ogrenci
@ Kesinliklz Katiimuyorum
@ Katimiyorum
Kararsizim
@ Kathyorum

® fasike e orn gostermektedir. Katilimcilarin %351,7’s1

memnuniyetinin genel olarak olumlu oldugunu

“katiliyorum”, %19,4°1 ise “kesinlikle

katiliyorum” yanitin1 vermis olup, Ogrencilerin
biiylik cogunlugunun arag, gere¢ ve teknik malzemeleri yeterli buldugu anlasilmaktadir. Buna
karsilik %16,3’liikk bir kesim kararsiz oldugunu belirtmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise
siirli diizeyde kalmistir. Sonug olarak, atdlye ve laboratuvar altyapisinin genel olarak yeterli
goriildiigli, ancak donanimin giincelligi ve cesitliligine yonelik yapilacak iyilestirmelerin 6grenci

memnuniyetini daha da artirabilecegi soylenebilir.
GUVENLIK

64. Bulgular, okulda o6grencilerin giivenliginin

Okulumuzda ogrencilerin giivenliginin saglanmasindan memnunum.
263 vanit

saglanmasina yonelik memnuniyetin yiiksek
@ Kesinlie Katimiyorum
@ Katimiyorum - .. . .
—— oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin  %57,8’1
@ Katlyorum
@ Kesinlide Katilyorum

“katiliyorum”, %20,2’s1 ise “kesinlikle katiliyorum”

yanitin1 vermis olup, 6grencilerin bilylik cogunlugunun

okul ortamini giivenli buldugu anlagilmaktadir. Buna
karsilik %13,3’liikk bir kesim kararsiz oldugunu belirtmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise
olduke¢a sinirli diizeyde kalmistir. Sonug olarak, okulda alinan giivenlik onlemlerinin dgrenciler

tarafindan genel olarak yeterli ve giiven verici olarak algilandig1 sdylenebilir.
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IDARI GOREVLILIER
Temizlik gorevlilerinin drencilere kargt tutum ve davranislanndan memnunum. 65. Bulgular, temizlik gorevlilerinin
263 ent ogrencilere  yonelik  tutum  ve
O Keshlde Ketimiyorum davranislarindan genel olarak yiiksek
@ Katimiyorum . . .
Kararsizm diizeyde memnuniyet duyuldugunu
@ Katihyorum

@ Kesiike Katiyoun gostermektedir. Katilmcilarin  %355,1°1

“katillyorum”, %28,1°1 ise “kesinlikle

katiliyorum”  yanitim1  vermis  olup,

ogrencilerin ¢ok biiyiik bir ¢cogunlugunun
temizlik personelini olumlu ve saygil
buldugu anlagilmaktadir. Buna karsilik kararsiz veya olumsuz goriis bildirenlerin orani oldukga
siirl diizeyde kalmistir. Sonug olarak, temizlik gorevlilerinin 6grencilere yaklasiminin kurum igi
memnuniyeti artiran dnemli bir unsur oldugu sdylenebilir.

66. Bulgular, 6grenci isleri gorevlilerinin

Ggrenci Igleri goreviilerinin dgrencilere kars! tutum ve davraniglanindan memnunum.

et ogrencilere yonelik tutum ve davramslarina
oammn iliskin memnuniyetin genel olarak yiiksek

o i oldugunu  gostermektedir.  Katilimcilarin

‘ %541 “katiliyorum”, %24’ ise “kesinlikle

katiliyorum” yanitin1 vermis olup, 6grencilerin
bliyiik ¢ogunlugunun 6grenci isleri personelini ilgili ve olumlu buldugu anlasilmaktadir. Buna
karsilik %12,2’lik bir kesim kararsiz oldugunu ifade etmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise
olduke¢a smirht diizeyde kalmistir. Sonug olarak, 6grenci isleri biriminin 6grencilere yaklagiminin

kurumsal memnuniyeti artiran 6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir.
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67. Bulgular, giivenlik
Giivenlik gérevlilerinin tgrencilere kars! tutum ve davraniglarindan memnunum . . .. . . . .
263 yaret gorevlilerinin 6grencilere yonelik tutum
Hiwieshaia ve davramslarina iliskin memnuniyetin
Kararsizim
@ fatlyorm genel olarak yiiksek oldugunu

@ Kesinlikle Katilyorum

gostermektedir. Katilimcilarin  %55,9’u

“katiliyorum”, %25,9’u ise “kesinlikle
katiliyorum”  yanitini  vermis  olup,
Ogrencilerin  biiyiilk ¢ogunlugunun gilivenlik personelini olumlu ve destekleyici olarak
degerlendirdigi anlagilmaktadir. Buna karsilik %12,9’luk bir kesim kararsiz oldugunu belirtmis,
olumsuz goriis bildirenlerin orani ise oldukca sinirli diizeyde kalmistir. Sonug olarak, giivenlik
gorevlilerinin  6grencilere yaklagiminin okul ortaminda gliven ve memnuniyet duygusunu

giiclendirdigi sOylenebilir.

68. Bulgular, teknik destek
Teknik destek gorevlilerinin 6grencilere kargi tutum ve davraniglanndan memnunum . . o o .o . . .
263 yant gorevlilerinin ogrencilere yonelik tutum
o e Kasimern ve davramislarina iliskin memnuniyetin
Kararsizim
@ i et genel  olarak  yiiksek  oldugunu

gostermektedir. Katilimcilarin = 9%55,5°1

“katihyorum”, %25,5’1 ise “kesinlikle
katiltyorum” yanitint vermis olup, 6grencilerin biiylik gogunlugunun teknik destek personelini ilgili
ve olumlu buldugu anlasilmaktadir. Buna karsilik %14,1 lik bir kesim kararsiz oldugunu belirtmis,
olumsuz goriis bildirenlerin orani ise oldukg¢a sinirli diizeyde kalmistir. Sonug olarak, teknik destek
gorevlilerinin 6grencilere yaklagiminin kurum i¢i hizmet kalitesini ve 6grenci memnuniyetini

artiran 6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir.
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69. Bulgular, kiitiiphane

Kitiphane gorevlilerinin 6grencilere karsi tutum ve davraniglarindan memnunum.
263 yamt

gorevlilerinin  6grencilere  yonelik
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

Kerarszm tutum ve davramslarmma iliskin
@ Katiliyorum
. Kesinlikle Katiliyorum

memnuniyetin genel olarak yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin =~ %54,8’1  “katiliyorum”,
%21,7’s1 ise “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermis olup, 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun
kiitiiphane personelini ilgili ve olumlu buldugu anlasilmaktadir. Buna karsilik %17,5’1lik bir kesim
kararsiz oldugunu belirtmis, olumsuz goriis bildirenlerin orani ise oldukg¢a sinirli diizeyde kalmistir.
Sonug olarak, kiitiiphane gorevlilerinin 6grencilere yaklasiminin 6grenme ve arastirma ortamini
destekleyen 6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir.

70. Bulgular, okul sekreterlik

Okul Sekreterlik gorevlilerinin 6grencilere karsi tutum ve davramiglarindan memnunum.
263 yanit

gorevlilerinin dgrencilere yonelik tutum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

P—— ve davramislarina iliskin memnuniyetin
Kararsizim
® ttiyoum genel olarak yiiksek oldugunu
@ Kesinlikle Katiliyorum

\ gostermektedir. Katilimcilarin %511

“katiliyorum”, %25,1’1 ise “kesinlikle
katiliyorum”  yanittmi  vermis  olup,
ogrencilerin biiyiik cogunlugunun sekreterlik personelini ilgili ve olumlu buldugu anlagilmaktadir.
Buna karsilik %17,1°lik bir kesim kararsiz oldugunu ifade etmis, olumsuz goriis bildirenlerin orant
ise simirh diizeyde kalmistir. Sonug olarak, sekreterlik hizmetlerinin 6grenci—idare iletisiminde

onemli bir rol oynadig1 ve bu hizmetlerin genel olarak memnuniyet yarattig1 sdylenebilir.
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