OGRENCiI MEMNUNIYETI
KARSILASTIRMALI ANALIZ RAPORU

Aksaray Universitesi Ortakéy Meslek Yiiksekokulu

Karsilastirilan donemler: 19 Aralik 2025 ve 21 Nisan 2026

Hazirlanma tarihi: 23 Nisan 2026

Ayni soru setiyle farkli tarihlerde uygulanan iki 6grenci
memnuniyet anketinin karsilastirmali olarak
degerlendirilmesi.

Veri kaynagi 19.;2.2025 anket verileri.xIsx ve 21.04.2026 anket
verileri.xlsx

Katilimci sayisi 19 Aralik 2025: 270 6grenci | 21 Nisan 2026: 219 égrenci

Olcek 5'li Likert dlgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum)




1. Yonetici Ozeti

iki anketin karsilastiriimasi sonucunda genel memnuniyet ortalamasi 19 Aralik 2025 tarihinde 3,88 iken 21 Nisan
2026 tarihinde 3,92'ye yikselmistir. Olumlu yanit orani da yizde 77,1'den ylzde 78,2'ye ¢ikmistir.

Genel egilim olumlu olmakla birlikte artisin sinirh diizeyde oldugu gorilmektedir. Bu nedenle rapor, yalnizca genel
ortalamaya degil, madde ve tema bazinda degisim alanlarina odaklanmaktadir.

En belirgin iyilesme fiziki ortam ve hijyen bashginda gorilmustiir. Ozellikle tuvalet ve lavabo hijyeni, derslik temizligi
ve dersliklerin 1Isinmasi maddelerinde kayda deger artis vardir.

En belirgin gerileme ise staj yeri bulma destegi, kantin fiyatlari ve bazi destek personeli hizmetleriyle ilgili
maddelerde ortaya ¢ikmistir.

2. Genel Bulgular

Tarih Katilimci sayisi Genel ortalama Olumlu yanit orani
19 Aralik 2025 270 3.88 %77.1
21 Nisan 2026 219 3.92 %78.2

Anket Katilmci Sayilari

270

Katilimci Sayisi

19 Aralik 2025 21 Nisan 2026

Genel Memnuniyet Ortalamasi
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Olumlu Yanitlarin Toplam igindeki Payi
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3. Tematik Kategori Analizi

Sorular anlam batunligune goére bes ana tema altinda degerlendirilmistir. Asagidaki tablo ve grafik, kategori
ortalamalarinin dénemler arasi degisimini gdstermektedir.

Kategori 19 Aralik 2025 21 Nisan 2026
Akademik surecler ve dersler | 3.99 4.04 +0.05
Danismanlik, staj ve kariyer 3.78 3.80 +0.02

Yonetim, katihm ve idari

. 4.08 4.07 -0.01
hizmetler

Dijital hizmetler ve

uluslararasilasma 3.93 3.97 +0.04
Fiziksel ortam, sosyal yasam 377 381 +0.05

ve destek hizmetleri
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Akademik siregler ve Danismanlik, staj ve Yonetim, katilim ve Dijital hizmetler ve Fiziksel ortam,
dersler kariyer idari hizmetler uluslararasilasma sosyal yasam ve

destek hizmetleri

4. One Cikan Degisimler

4.1. En fazla iyilesen maddeler

19 Aralik 2025 21 Nisan 2026 Degisim

Tuvalet ve lavabolarin hijyen
(temizlik) kosullarindan 3.13 3.47 +0.34
memnunum.
Dersliklerin temizliginden 3.66 3.88 +0.22




(hijyeninden) memnunum.
Dersliklerin iIsinmasindan
memnunum

Uzaktan 6gretim surecinden
memnunum.
Ogrenci-6gretim elemani
arasindaki iletisimin etkili
olarak saglanmasindan
memnunum.

Okulumuzda kultir/sanat
etkinliklerinin
6nemsenmesinden
memnunum.

Derslerde verilen 6devlerin,
6grenmemize katkisindan 4.00 412 +0.12
memnunum.

Ogrenci degisim programlari
hakkinda (Erasmus vb.)
Uluslararasi iliskiler 3.83 3.94 +0.11
Ofisinden bilgi ve destek
almaktan memnunum

3.75 3.91 +0.16

2.78 2.93 +0.15

4.07 4.22 +0.15

3.66 3.79 +0.13

En Fazla iyilesen 8 Madde

Tuvalet ve lavabolarin
hijyen (temizlik)
kosullarindan

Dersliklerin
temizliginden
(hijyeninden)

Dersliklerin
Isinmasindan

Uzaktan 0gretim
slirecinden

Ogrenci-6gretim elemani
arasindaki iletisimin
etkili olarak ...

Okulumuzda kaltur/sanat
etkinliklerinin
onemsenmesinden

Derslerde verilen
odevlerin, 6grenmemize
katkisindan

Ogrenci degisim
programlari hakkinda
(Erasmus vb.)
Uluslarar...

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25 0.30 0.35
Puan Degisimi

4.2. En fazla gerileyen maddeler

19 Aralik 2025 21 Nisan 2026 Degisim

Staj yeri bulmamizda
okulumuzun yardimcli 3.84 3.61 -0.23
olmasindan memnunum

Kantindeki trin fiyatlarindan

3.27 3.08 -0.20
memnunum.
Kutiphane gorevlilerinin
ogrencilere karsi tutum ve 3.90 3.76 -0.14

davranislarindan




memnunum.

Teknik destek gorevlilerinin
ogrencilere kars! tutum ve
davraniglarindan
memnunum.

4.01

3.91

-0.10

idari personelin égrencilere
kars! tutum ve
davranislarindan
memnunum.

4.06

3.98

-0.07

Okulumuzda 6grencilerin
glvenliginin saglanmasindan
memnunum.

3.85

3.80

-0.05

Okulun, is dinyasi/calisma
alanlari ile iletisimini arttirma
¢cabasindan memnunum.

3.98

3.94

-0.04

Ogretim elemanlarinin
sinavlardan sonra, sinav
sonuglari ile ilgili 6grencilere
geri bildirim vermesinden
memnunum.

4.06

4.02

-0.04

En Fazla Gerileyen 8 Madde

Ogretim elemanlarinin
sinavlardan sonra, sinav 7

sonuglariile...

Okulun, is
dinyasi/calisma alanlan |

ile iletisimini

arttirma...

Okulumuzda 6grencilerin
glvenliginin 1

saglanmasindan

idari personelin
ogrencilere kars! tutum 7
ve davranislarindan
Teknik destek
gorevlilerinin |
ogrencilere karg! tutum
ve davr...
Kitiphane gorevlilerinin
ogrencilere kars! tutum -
ve davranis...

Kansipdeki Grin |
iyatlarindan

Staj yeri bulmamizda
-0.23 okulumuzun yardimci
olmasindan

5. Degerlendirme ve Yorum

Akademik siirecler ve dersler kategorisinde olumlu yonlii bir iyilesme vardir. Ogrenci-6gretim elemani iletigimi,
Odevlerin katkisi ve teorik derslerin yarari gibi akademik deneyimi dogrudan etkileyen maddeler yukari yonli

hareket etmistir.

Fiziksel ortam, sosyal yasam ve destek hizmetleri kategorisindeki artis 6zellikle hijyen ve derslik kosullarina
iliskindir. Bu durum, yapilan temizlik ve fiziki iyilestirme calismalarinin 6grenciler tarafindan fark edildigini

gOstermektedir.

-0.15
Puan Degisimi

—-0.05




Buna karsilik staj yeri bulma destedi maddesindeki diisiis, dgrencilerin mesleki yonlendirme ve is dinyasi
baglantilari konusunda daha gorinir destek beklentisi icinde oldugunu dustundirmektedir.

Kantin fiyatlarina iliskin memnuniyet puanindaki gerileme, dogrudan 6grencinin gunlik yasam maliyetine etki eden
bir konu oldugu icin yonetim acisindan éncelikli takip alanlarindan biri olmalidir.

Destek personeli ve idari hizmetlerde genel diizey halen olumlu olmakla birlikte bazi maddelerdeki gerileme, hizmet
kalitesinin surdurilebilir izlenmesi gerektigine isaret etmektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

e Genel memnuniyet dizeyi iki uygulama arasinda artmistir; ancak artis sinirli diizeydedir. Bu nedenle kalite
glvence calismalari devam ettiriimeli ve etkisi diizenli lgtlmelidir.

e Hijyen, sinif temizligi ve 1Isinma alanlarinda elde edilen olumlu sonuglarin korunmasi igin mevcut uygulamalar
surdurulmelidir.

e  Staj, sektor baglantisi ve kariyer yénlendirme siregleri gliclendirilmeli; dis paydas is birlikleri, kurum ziyaretleri
ve mezun-etkinlik baglantilar artiriimahdir.

e Kantin hizmetleriyle ilgili fiyat ve erisilebilirlik konusu 6grenci gorisleri dogrultusunda yeniden
degerlendirilmelidir.

e idari ve destek personeline yonelik 6grenci iletisimi, hizmet standartlari ve geri bildirim mekanizmalari periyodik
olarak gdzden gecirilmelidir.



Ek 1. Madde Bazli Tam Karsilastirma Tablosu

Asagidaki tablo 63 maddenin tamami icin dénemler arasi puan degisimini gostermektedir.

Ogrencisi oldugumuz
programin hedeflerinin bizlere
dénem basinda
duyurulmasindan memnunum.

4.07

19.12.2025

4.16

21.04.2026

+0.09

Degisim

iyilesme

Ders programlarinin alandaki
yenilikleri takip edecek sekilde
glncel olmasindan
memnunum.

4.00

4.05

+0.05

Sinirli degisim

Derslerin bizi is hayatina
hazirlamasindan memnunum

3.97

3.99

+0.02

Sinirli degisim

Derslerde 6gretim
teknolojilerinin etkili olarak
(projeksiyon cihazi, tepegtz
vb.) kullaniimasi...

3.84

3.92

+0.08

iyilesme

Ders programindaki teorik
derslerin sagladigi yararlardan
memnunum.

3.92

4.03

+0.11

iyilesme

Ders programindaki uygulama
derslerinin sagladigi
yararlardan memnunum.

3.98

4.03

+0.05

Sinirli degisim

Derslerin amaglarini iceren
ders izlencelerinin dénem
basinda web sayfasindan
duyurularak bizle...

4.03

4.11

+0.08

iyilesme

Dersle ilgili ana ve yardimci
kaynaklarin yariyil basinda
iletiimesinden memnunum.

4.03

4.11

+0.07

iyilesme

Ogrencilerin yardimci
kaynaklari kullanmaya
6zendirilmesinden
memnunum.

3.99

4.01

+0.02

Sinirl degisim

10

Ogrencilerin derslere akif
katiliminin saglanmasindan
memnunum.

3.97

3.98

+0.01

Sinirli degisim

11

Ogrenci-6gretim elemani
arasindaki iletisimin etkili
olarak saglanmasindan
memnunum.

4.07

4.22

+0.15

iyilesme

12

Ogretim elemanlarinin ders
saatlerini etkili olarak
kullanmasindan memnunum

4.09

4.17

+0.08

iyilesme

13

Derslerde verilen 6devlerin,
o6grenmemize katkisindan
memnunum.

4.00

4.12

+0.12

iyilesme

14

Olgme degerlendirmede,
Ogretim elemanlarinin yansiz
davranmasindan memnunum.

4.05

4.03

-0.02

Sinirli degisim

15

Yariyil basinda 6gretim
elemanlarinin, dersten
basarisinin nasil élciilecegini
ayrintih bicimde...

4.09

4.10

+0.02

Sinirh degisim




16

Ogretim elemanlarinin
sinavlardan sonra, sinav
sonugclari ile ilgili 6grencilere
geri bildirim v...

4.06

4.02

-0.04

Sinirli degisim

17

Derslerin degerlendirilmesinin,
yalnizca sinavlarla degil, 6dev
ve proje gibi baska
calismalarl...

4.00

4.01

+0.01

Sinirli degisim

18

Ogrenme yonetim sistemi
(https://uzem.aksaray.edu.tr/A
ccount/LoginBefore) yeterlidir.

3.58

3.64

+0.06

iyilesme

19

Uzaktan 6gretim surecinden
memnunum.

2.78

2.93

+0.15

iyilesme

20

Uzaktan egitimde kullanilan
ogretim materyalleri (sunum,
video vb.) yeterlidir.

3.04

3.14

+0.10

iyilesme

21

Danismanimin bana gerekli
zamani ayirmasindan
memnunum.

4.19

4.22

+0.03

Sinirli degisim

22

Belirlenen danismanlik
saatlerinde danismanimla
gorisebilmekten memnunum.

4.16

4.24

+0.08

iyilesme

23

Derslerin 6gretim
elemanlariyla ofis saatlerinde
gorisebilmekten memnunum

4.16

4.21

+0.05

iyilesme

24

Staj yeri bulmamizda
okulumuzun yardimci
olmasindan memnunum

3.84

3.61

-0.23

Gerileme

25

is diinyasini ve is firsatlarini
tanimamiz igin okulumuza
konusmacilarin
getiriimesinden memnunu...

4.03

4.00

-0.03

Sinirli degisim

26

is diinyasini tanimasi igin
okulumuz tarafindan yapilan
teknik/alan gezilerden
memnunum.

3.83

3.85

+0.02

Sinirli degisim

27

Okulun, is dunyasi/¢alisma
alanlari ile iletisimini arttirma
cabasindan memnunum.

3.98

3.94

-0.04

Sinirh degisim

28

Ogretim elemanlarinin
mevzuata yonelik bilgi
dizeylerinden memnunum

4.09

4.12

+0.03

Sinirh degisim

29

Danismanlarin mevzuata
yonelik bilgi duzeylerinden
memnunum

4.17

4.17

-0.00

Sinirli degisim

30

Danigsmanlarin yasadigim
sorunlarin ¢ézimd igin
yonlendirmelerinden
memnunum

4.19

4.16

-0.03

Sinirli degisim

31

Okul yénetiminin sorun ve
Onerilerine kars! duyarl
olmasindan memnunum.

4.01

3.98

-0.03

Sinirli degisim

32

Ogrencilerin kararlara
katiimina olanak
saglanmasindan memnunum.

3.98

4.01

+0.03

Sinirli degisim

33

idari personelin 6grencilere
karsi tutum ve
davranislarindan memnunum.

4.06

3.98

-0.07

Gerileme




34

Ogrencilere sunulan bilgisayar
vb. teknolojik olanaklardan
memnunum.

3.80

3.89

+0.09

iyilesme

35

Ogrencilerin ilgi ve
yeteneklerine uygun Ogrenci
Topluluklarinda yer
almalarinin desteklenmesin...

3.86

3.85

-0.01

Sinirli degisim

36

Ders segimlerimi 6grenci
otomasyon sisteminde
gergeklestirebilmekten
memnunum.

3.94

4.00

+0.05

iyilesme

37

Derslere devam durumumu
dgrenci otomasyon
sisteminden takip
edebilmekten memnunum.

3.99

3.99

+0.00

Sinirli degisim

38

Derslerden aldigim notlarimi
ogrenci otomasyon sisteminde
takip edebilmekten
memnunum.

4.09

4.10

+0.00

Sinirli degisim

39

Akademik takvimi, 6grenci
otomasyon sisteminden takip
edebilmekten memnunum.

4.14

4.11

-0.03

Sinirli degisim

40

Okuldaki etkinliklerle ilgili
gunlik programimi
duzenlerken
(https://ortakoy.aksaray.edu.tr/

) d..

3.98

4.01

+0.04

Sinirli degisim

41

Ogrenci degisim programlari
hakkinda (Erasmus vb.)
Uluslararasi iligkiler Ofisinden
bilgi ve de...

3.83

3.94

+0.11

iyilesme

42

Erasmus olanaklarinin (ikili
anlasma sayisi)
yuksekokulumuzda yeterli
olmasindan memnunum

3.78

3.89

+0.11

iyilesme

43

Kantindeki uriin fiyatlarindan
memnunum.

3.27

3.08

-0.20

Gerileme

a4

Kantinin fiziki kosullarindan
(aydinlatma, Isitma, masa ve
sandalye vb. gibi) memnunum.

3.54

3.57

+0.03

Sinirli degisim

45

Kantinin hijyen (temizlik)
kosullarindan memnunum.

3.79

3.81

+0.02

Sinirli degisim

46

Yemekhanenin hijyen
(temizlik) kosullarindan
memnunum.

3.75

3.83

+0.08

iyilesme

47

Yemekhanenin yemeklerinden
memnunum.

3.78

3.87

+0.09

iyilesme

48

Tuvalet ve lavabolarin hijyen
(temizlik) kosullarindan
memnunum.

3.13

3.47

+0.34

iyilesme

49

Dersliklerin temizliginden
(hijyeninden) memnunum.

3.66

3.88

+0.22

iyilesme

50

Dersliklerin aydinlatiimasindan
memnunum.

3.91

3.97

+0.06

iyilesme

51

Dersliklerin 1Isinmasindan
memnunum

3.75

3.91

+0.16

iyilesme

52

Dersliklerin ders
yapmaya/ortamina

3.93

4.01

+0.08

iyilesme




uygunlugundan memnunum.

53

Dersliklerin akustik
yapisindan/6zelliginden
memnunum.

3.86

3.89

+0.03

Sinirli degisim

54

Atolye ve laboratuarlarin
donanimlarinin (arac, gereg,
teknik malzeme) yeterliliginden
memnunum...

3.71

3.80

+0.09

iyilesme

55

Atélye ve laboratuarlarin
donanimlarinin (arag, gereg,
teknik malzeme) yeterliliginden
memnunum...

3.72

3.82

+0.10

iyilesme

56

Okulumuzda kdltur/sanat
etkinliklerinin
onemsenmesinden
memnunum.

3.66

3.79

+0.13

iyilesme

57

Okulumuzda 6grencilerin
givenliginin saglanmasindan
memnunum.

3.85

3.80

-0.05

Gerileme

58

Temizlik gorevlilerinin
ogrencilere kars! tutum ve
davranislarindan memnunum.

4.02

4.04

+0.02

Sinirh degisim

59

Ogrenci sleri gdrevlilerinin
ogrencilere kars! tutum ve
davranislarindan memnunum.

3.89

3.90

+0.02

Sinirh degisim

60

Guvenlik gorevlilerinin
ogrencilere kars! tutum ve
davranislarindan memnunum.

4.01

4.05

+0.04

Sinirh degisim

61

Teknik destek gorevlilerinin
ogrencilere karsi tutum ve
davranislarindan memnunum.

4.01

3.91

-0.10

Gerileme

62

Kutliphane gorevlilerinin
ogrencilere kars! tutum ve
davranislarindan memnunum.

3.90

3.76

-0.14

Gerileme

63

Okul Sekreterlik gorevlilerinin
ogrencilere kars! tutum ve
davranislarindan memnunum.

3.92

3.92

+0.00

Sinirli degisim
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