Ortakoy MYO’da Hizmet Kalitesini Artirmaya
Yonelik Ger1 Bildirim Anketler1 Baslatild:

Aksaray Universitesi Ortakdy Meslek Yiiksekokulu'nda kalite giivence sistemi ve siirekli
tyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda, 6grenci ve personel memnuniyetinin artirilmasina yonelik
yeni bir uygulama hayata gecirildi.

Bu kapsamda; lavabo temizlik hizmetleri, yemekhane hizmetleri ve kantin hizmetlerine iliskin
degerlendirme anketleri hazirlanarak QR kod aracilifiyla erisime ag¢ilmistir. Hazirlanan
anketler sayesinde Ogrencilerimiz ve personelimiz; gorii, oneri ve sikayetlerini dogrudan
yonetime iletebilecektir.

Anketlerden elde edilecek veriler dogrultusunda hizmet siirecleri diizenli olarak analiz edilecek,
ihtiyaclar ve beklentiler dogrultusunda gerekli iyilestirme ¢aligsmalari planlanacaktir. Boylece,
egitim-6gretim ortaminin daha saglikli, giivenli ve nitelikli hale getirilmesi hedeflenmektedir.

Ortakdy Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigi, tim 6grenci ve personelini anketlere katilarak kalite
siireglerine katki sunmaya davet etmektedir.

Gorsel 1. Ortakdy MYO'da QR Kodlu Anket Uygulama Gérselleri



